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D
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E

l lenguaje es un aspecto hum
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fundam
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R
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•
M
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–

C
om
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A
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acenam
iento del conocim

iento hum
ano
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D
efinición y aplicaciones

•
P

LN
 =

 tratam
iento com

putacional de los 
lenguajes naturales (vs. form

ales) para
–

D
esarrollar p

ro
g

ra
m

a
s

que realicen tareas 
relacionadas con el lenguaje

–
D

esarrollar m
o

d
e
lo

s
que ayuden a com

prender 
los m

ecanism
os hum

anos relacionados con el 
lenguaje
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D
efinición y aplicaciones

•
Lingüística com

putacional
–

E
specificar m

odelos que aproxim
en la capacidad 

hum
ana en tareas lingüísticas com

o le
e
r, e

s
c
rib

ir, 
e
s
c
u
c
h

a
r

y h
a
b

la
r

•
Ingeniería del lenguaje (U

nión E
uropea)

–
D

esarrollar sistem
as plenam

ente funcionales y 
utilizables que realicen tareas relacionadas con el 
lenguaje

i
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raducción autom
ática

•
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ecuperación de inform
ación

•
Interfaces a bases de datos, y sistem

as de 
respuesta a preguntas

•
E

xtracción de inform
ación

•
E

xtracción de resúm
enes

•
R

esolución cooperativa de problem
as

•
T

utores inteligentes
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istoria e hitos

•
P

rim
eros tiem

pos (1950-65)
–

T
raducción autom

ática =
>

 A
LP

A
C

–
G

ram
ática transform

ativa (C
hom

sky)
–

R
ecuperación de inform

ación

•
A

m
pliación de perspectivas (1960-70)

–
S

istem
as de respuesta a preguntas (B

A
S

E
B

A
LL)

–
R

esolución de problem
as (S

T
U

D
E

N
T

)
–

C
onsulta (E

LIZ
A

)
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D

esarrollo de form
alism
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A
ugm

ented T
ransition N

etw
ork, A

T
N

 (1960)
–

G
ram

ática de casos (1975)
–

D
ependencia conceptual (1972)

–
S

em
ántica procedim

ental (1968)
–

R
ed sem

ántica (1968)

•
H

itos de los 70
–

S
H

R
D

LU
 (1972)

–
LU

N
A

R
 (1972)
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H
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E

xpansión de dom
inios de aplicación (1970-

85)
–

Interfaces a B
D

s
(LA

D
D

E
R

/LIF
E

R
, 1977)

–
A

prendizaje asistido por com
putadora 

(S
C

H
O

LA
R

, 1970)
–

A
utom

atización de oficinas (S
C

H
E

D
, 1978)

–
P

rogram
ación autom

ática (N
LP

Q
, 1976)

–
P

rocesam
iento de textos científicos
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H
istoria e hitos

•
T

endencias actuales (1985-)
–

Im
plem

entaciones independientes del dom
inio

–
R

esurgim
iento de la traducción autom

ática
•

M
E

T
E

O
 (1977)

–
C

om
ercialización del P

LN
•

R
O

B
O

T
/IN

T
E

LLE
C

T
 (1977)

•
IN

Q
U

E
R

Y
 (1990), O

racle C
onT

ext C
artridge

(1997)
•

B
A

B
Y

LO
N

 (1997)
•

V
IA

V
O

IC
E

 (1998)

P
rocesam

iento del Lenguaje N
atural  –

José M
aría G

óm
ez H

idalgo –
U

. E
uropea M

adrid

H
istoria e hitos

•
T

endencias actuales (1985-)
–

P
roliferación de form

alism
os (1970-)

•
S

intaxis (gram
áticas basadas en restricciones)

•
S

em
ántica (gram

ática de M
ontague)

–
Intensificación del em

piricism
o

•
A

plicación del aprendizaje autom
ático

–
N

uevos dom
inios de aplicación

•
Internet/W

eb =
>

 traducción autom
ática, recuperación de 

inform
ación

•
B

ibliotecas digitales
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Ingeniería y evaluación

•
T

écnicas genéricas de Ingeniería del 
S

oftw
are

•
R

eutilización de herram
ientas y m

ódulos
–

Lenguajes declarativos (P
rolog, D

C
G

)
–

R
ecursos léxicos -

W
ordN

et, E
uroW

ordN
et

–
O

racle C
onT

ext C
artridge

–
S

m
art

•
N

osotros usarem
os

–
Java, P

rolog C
afe, W

eka
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Ingeniería y evaluación

•
E

valuación
–

O
bjetivo =

>
 determ

inar la calidad de un sistem
a 

de P
LN

–
M

ala fam
a desde A

LP
A

C
 (1966)

–
E

valuación desde la Ingeniería del S
oftw

are
•

International S
tandard

IS
O

/IE
C

 9126
•

C
aja negra vs. caja de cristal
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Ingeniería y evaluación

•
E

A
G

LE
S

 (1992)
–

E
xpert A

dvisory G
roups for Language E

ngineering 
S

tandards
-

E
valuation W

orking G
roup

–
E

valuación de progreso, a
d

e
c
u

a
c

ió
n

y 
diagnóstico

–
E

nfoque “inform
e del consum

idor”
–

D
efinición de una m

etodología de evaluación
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Ingeniería y evaluación

•
E

A
G

LE
S

 (1992)
–

C
aracterísticas de calidad (IS

O
 9126)

S
ubcaracterísticas

F
uncionalidad

F
iabilidad

A
decuación, precisión, interoperabilidad, conform

idad, seguridad

C
aracterísticas

F
acilidad de uso

F
acilidad de m

ant.

E
ficiencia

T
ransportabilidad

M
adurez, tolerancia a fallos, recuperabilidad

C
om

prensibilidad, facilidad de aprendizaje, facilidad de operación

C
om

portam
iento respecto al tiem

po y m
em

oria

A
nalizabilidad, capacidad de m

odificación y prueba, estabilidad 

A
daptabilidad, facilidad de instalación y m

antenim
iento,

capacidad de ajuste
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Ingeniería y evaluación

•
A

R
P

A
/D

A
R

P
A

 (1985-)
–

(D
efense) A

dvanced R
esearch P

rojects A
gency

–
A

portan recursos
–

D
ependientes de la tarea
•

T
raducción autom

ática
•

A
cceso B

D
s

con habla (A
T

IS
)

•
R

ecuperación de textos (T
R

E
C

)
•

E
xtracción de inform

ación (M
U

C
)
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•
R

ecursos para la evaluación
–

C
órpora

(B
row

n
C

orpus)
•

C
olecciones de textos de origen natural en form

ato 
electrónico

–
C

onjuntos de casos de prueba
•

C
onjunto de entradas construidas artificialm

ente para 
probar un sistem

a respecto a un fenóm
eno

–
C

olecciones de evaluación (O
hsum

ed)
•

C
onjunto de entradas en lenguaje natural y las 

correspondientes respuestas deseables
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A
nálisis superficial y com

prensión

•
P

LN
 =

 traducción a lenguaje interno de 
representación

S
istem

a
de P

LN
T

exto

A
cción

R
esultado

R
epresentación
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A
nálisis superficial y com

prensión

•
C

om
plejidad de la representación

–
A

lta (ej. lógica de prim
er orden) =

>
 com

prensión
–

B
aja (ej. Listas de térm

inos) =
>

 análisis superficial

•
C

orresponde a dos corrientes históricas
–

C
orriente form

alista =
 com

prensión =
 P

LN
 basado 

en conocim
iento

–
C

orriente em
piricista

=
 análisis superficial =

 P
LN

 
estadístico

•
A

ctualidad =
>

 tendencia a la integración
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A
nálisis superficial y com

prensión

•
C

aracterísticas de los sistem
as

C
om

prensión
A

nálisis
superficial

D
om

inio

C
oste de

desarrollo

E
fectividad

D
e

p
e

n
d

ie
n

te
s

In
d

e
p
e

n
d

ie
n

te
s

A
lto

B
a

jo

A
lta

M
e

d
ia
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C
om

prensión
N

iveles del lenguaje

•
N

ivel fonológico
–

T
rata de cóm

o las palabras se relacionan con los 
sonidos que las representan

•
N

ivel m
orfológico

–
T

rata de cóm
o las palabras se construyen a partir 

de unas unidades de significado m
ás pequeñas 

llam
adas m

orfem
as

–
P

or ejem
plo: rápida +

 m
ente =

>
 de m

anera rápida
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C
om

prensión
N

iveles del lenguaje

•
N

ivel sintáctico
–

T
rata de cóm

o las palabras pueden unirse para form
ar 

oraciones, fijando el papel estructural que cada palabra 
juega en la oración y que sintagm

as son parte de otros 
sintagm

as

•
N

ivel sem
ántico

–
T

rata del significado de las palabras y de cóm
o los 

significados se unen para dar significado a una oración
–

S
e refiere al significado independiente del contexto, es decir, 

de la oración aislada
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C
om

prensión
N

iveles del lenguaje

•
N

ivel pragm
ático

–
T

rata de cóm
o las oraciones se usan en distintas 

situaciones y de cóm
o el uso afecta al significado 

de las oraciones
–

S
e suele reconocer un subnivel: discursivo
•

T
rata de cóm

o el significado de una oración se ve 
afectado por las oraciones inm

ediatam
ente anteriores
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C
om

prensión
A

rquitectura de un sistem
a de P

LN

•
A

nálisis =
 traducción de un lenguaje a otro

•
C

ada nivel se corresponde con un tipo de 
conocim

iento y por tanto un lenguaje

•
S

eparación en fases
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C
om

prensión
A

rquitectura de un sistem
a de P

LN

A
nálisis

m
orfo-

sintáctico
E

xpresión
en LN

A
nálisis

sem
ántico

A
nálisis

pragm
ático

E
jecución

Á
rbol

sintáctico

F
orm

a lógica

E
xpresión

final
R

esultado
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C
om

prensión
A

rquitectura de un sistem
a de P

LN

•
S

eparación en fases favorece la 
m

o
d

u
la

rid
a

d

•
Integración de fases favorece la e

fic
ie

n
c

ia
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C
om

prensión
R

epresentación del conocim
iento

•
S

e han propuesto num
erosos form

alism
os de 

representación (le
n

g
u

a
je

s
 fo

rm
a

le
s)

–
G

ram
áticas de estructura de frase (sintaxis)

–
G

ram
áticas basadas en restricciones (sintaxis, 

sem
ántica)

–
Lógica de prim

er orden y otras (sem
ántica)

–
S

istem
as de m

arcos -
fram

es
(sem

ántica, 
pragm

ática)
–

D
ependencias conceptuales (sem

ántica)
–

S
cripts, planes y objetivos (pragm

ática)
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C
om

prensión
R

epresentación del conocim
iento

•
T

ipos de conocim
iento

–
C

onocim
iento lingüístico

–
C

onocim
iento del m

undo
•

S
ituación del discurso o de la historia

•
C

onocim
iento de la aplicación
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C
om

prensión
R

epresentación del conocim
iento

•
E

l papel del P
rolog

com
o m

a
rc

o
 u

n
ific

a
d

o
r

–
C

apacidad para representar conocim
iento m

orfo-
sintáctico (G

ram
áticas de C

láusulas D
efinidas)

–
C

apacidad para representar conocim
iento 

sem
ántico y del m

undo (Lógica de prim
er orden)

–
O

peratividad (com
o lenguaje de program

ación)
•

S
im

ultáneam
ente form

alism
o y analizador

•
E

jecución

P
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Introducción al P
LN

A
nálisis superficial y com

prensión

A
nálisis estadístico
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A
nálisis estadístico

M
otivación

•
E

ra de la inform
ación (electrónica)

–
C

recientes cantidades de inform
ación y otros 

recursos en form
ato electrónico

•
E

m
presas, agencias gubernam

entales, individuos 
enfrentados a un problem

a de s
o

b
re

c
a
rg

a
 d

e
 

in
fo

rm
a

c
ió

n

•
W

W
W

 -
270 m

illones de páginas (m
ediados 1998)

•
D

e 1970 a 1980 se pusieron en circulación 2000000 de 
inform

es anuales (7000 diarios)
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A
nálisis estadístico

M
otivación

–
C

arencia de m
étodos efectivos de procesam

iento 
de inform

ación para sistem
as prácticos

•
P

LN
 basado en conocim

iento efectivo sólo en dom
inios 

lim
itados

–
D

isponibilidad de recursos
•

G
randes cantidades de texto en form

ato electrónico =
>

 
posibilidad de realizar estudios estadísticos efectivos del 
uso del lenguaje

•
D

iccionarios y datos en form
ato electrónico

–
P

or todo ello, c
re

c
ie

n
te

 in
te

ré
s
 e

n
 té

c
n
ic

a
s
 

e
s
ta

d
ís

tic
a
s
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A
nálisis estadístico

¿
Q

ué es?

•
E

nfoque sim
plista

–
T

écnicas basadas fundam
entalm

ente en contar 
palabras

•
E

nfoque general
–

S
istem

as prácticos de efectividad razonable 
basados en técnicas sim

ples (tareas de 
clasificación)

–
D

escubrim
iento de generalizaciones (teorías) 

sobre el uso del lenguaje a partir de datos 
contrastables em

píricam
ente
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A
nálisis estadístico

¿
Q

ué es?

•
Intersección de varios cam

pos

–
R

ecuperación de inform
ación

–
A

prendizaje autom
ático (m

a
c
h

in
e
 le

a
rn

in
g)

–
T

eoría de la probabilidad
–

E
stadística

–
T

eoría de códigos
–

T
eoría de la inform

ación
–

etc.
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A
nálisis estadístico

T
areas de clasificación

•
C

asi todas las tareas resueltas por técnicas 
estadísticas adm

iten una form
ulación com

o 
“clasificación de texto”

•
C

lasificación =
 agrupam

iento de entidades
•

C
lasificación de texto =

 agrupam
iento de 

expresiones en lenguaje natural
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A
nálisis estadístico

T
areas de clasificación

•
B

ásicam
ente dos tipos de tareas

–
C

lasificación de docum
entos

•
E

xpresiones en LN
 =

 docum
entos / casi docum

entos
•

G
rano grueso

–
C

lasificación de térm
inos

•
E

xpresiones en LN
 =

 palabras / expresiones m
uy cortas

•
G

rano fino
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A
nálisis estadístico

T
areas de clasificación

•
T

areas de clasificación de docum
entos

–
R

ecuperación de docum
entos (IR

 -
in

fo
rm

a
tio

n
 

re
trie

v
a
l)

–
C

ategorización de docum
entos (te

x
t 

c
a
te

g
o
riz

a
tio

n)
–

A
grupam

iento de docum
entos (c

lu
s
te

rin
g)

–
F

iltrado/enrutam
iento de docum

entos (S
D

I -
s
e
le

c
tiv

e
 d

is
s
e

m
in

a
tio

n
 o

f in
fo

rm
a
tio

n)
–

A
lineam

iento de texto
–

S
egm

entación de texto
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A
nálisis estadístico

T
areas de clasificación

•
T

areas de clasificación de térm
inos

–
C

ategorización de térm
inos

•
E

tiquetado sintáctico (P
O

S
ta

g
g

in
g

-
p
a

rt-o
f-s

p
e

e
c
h
 

ta
g

g
in

g)
•

D
esam

biguación (W
S

D
 -

w
o

rd
 s

e
n

s
e

 d
is

a
m

b
ig

u
a

tio
n)

–
A

grupam
iento de térm

inos
•

C
reación de th

e
s
a

u
ri-

diccionarios de sinónim
os/cam

pos 
sem

ánticos
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
T

res tipos de recursos
–

C
olecciones de texto
•

C
o

rp
o
ra

•
C

olecciones de evaluación

–
R

ecursos léxicos
•

D
iccionarios electrónicos y th

e
s
a

u
ri

•
B

ases de datos léxicas

–
P

rogram
as

•
R

ecuperación de inform
ación

•
A

prendizaje autom
ático

P
rocesam

iento del Lenguaje N
atural  –

José M
aría G

óm
ez H

idalgo –
U

. E
uropea M

adrid

A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
C

orpora
(sing. corpus)

–
C

olecciones de texto, no necesariam
ente 

docum
entos

–
P

uede tener las siguientes características
•

R
epresentatividad (orientado al estudio de la lengua)
–

E
l corpus constituye una m

uestra representativa del 
(fragm

ento del) lenguaje que se trata de representar

–
B

row
n

C
orpus -

m
uestra representativa del inglés 

am
ericano m

oderno -
1M

 pal, elaborado 1960-70 a partir 
de reportajes periodísticos, ficción, texto científico y legal, 
etc.
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
A

notación
–

E
l corpus poseen anotaciones (etiquetas) que 

proporcionan algún tipo de inform
ación

–
P

enn T
reebank

-
etiquetado con m

arcas sintácticas que 
indican el árbol de análisis de cada oración -

extraído del 
W

all S
treet Journal

•
M

ultilingualidad
–

E
l corpus puede tener textos en varios idiom

as

–
C

anadian H
ansards

-
bilingüe inglés francés alineado 

(m
ism

os textos en dos idiom
as) -

actas del parlam
ento 

canadiense
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
C

olecciones de evaluación
–

C
onjunto de textos en lenguaje natural y las 

correspondientes respuestas deseables para la 
tarea elegida

–
R

e
c
u
p

e
ra

c
ió

n
 d

e
 d

o
c
u

m
e

n
to

s

•
U

n conjunto de docum
entos +

 un conjunto de solicitudes 
de inform

ación (consultas) +
 un conjunto de juicios de 

relevancia (qué docum
entos deberían recuperarse para 

cada consulta)
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
A

lgunos ejem
plos (colecciones clásicas)

–
C

A
C

M
 -

resum
enes

de artículos de C
om

m
unications of the

A
C

M
 -

3204 docs, 52 consultas

–
C

R
A

N
 -

aerodinám
ica e Ingeniería A

eronáutica -
1398 

docs, 225 consultas

–
M

E
D

LIN
E

 -
M

edicina -
1033 docs, 30 consultas

–
LIS

A
, N

P
L, C

R
A

N
, T

im
e, etc.

•
M

ás ejem
plos (recientes)

–
O

H
S

U
M

E
D

 -
E

xtraidas
del canal M

E
D

LIN
E

 -
348566 docs, 

106 consultas
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

–
C

ategorización de docum
entos

•
U

n conjunto de docum
entos +

 un conjunto de categorías 
+

 un conjunto de juicios de relevancia (qué docum
entos 

están en cada categoría)
•

A
lgunos ejem

plos
–

R
euters-21578 -

noticias de la agencia R
euters, categorías 

basadas en el contenido -
21578 docs, 135 categorías

–
O

H
S

U
M

E
D

 -
categorías M

edical S
ubject H

eadings
(M

eS
H

) -
cerca de 3000 categorías

–
Y

ahoo! S
cience, Industry

S
ector, N

ew
sgroups, W

ebK
B

, 
S

pam
base, etc.
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

–
D

esam
biguación (W

S
D

)
•

U
n conjunto de docum

entos +
 un diccionario +

 un 
conjunto de juicios de relevancia (cuál es el significado 
de cada aparición de una palabra respecto al 
diccionario)

•
A

lgunos ejem
plos

–
S

em
cor

-
subconjunto del B

row
n

C
orpus y “T

he
R

ed 
B

adge of C
ourage” -

250000 palabras, etiquetadas con 
significados de W

ordN
et

–
Interest-

2369 oraciones con la palabra “interest”, 
etiquetadas con significados de W

ordN
et
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
D

iccionarios electrónicos
–

D
iccionarios tradicionales en form

ato electrónico
–

A
lgunos ejem

plos
•

LD
O

C
E

 -
Longm

an D
ictionary of C

ontem
porary E

nglish
•

Internet D
ictionary

P
roject
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
T

hesauri(sing. thesaurus)
–

T
radicionalm

ente, diccionarios de sinónim
os

–
E

n la actualidad, colecciones de palabras 
organizadas en grupos relacionados 
sem

ánticam
ente

–
A

lgunos ejem
plos

•
R

oget’s T
hesaurus
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
B

ases de datos léxicas
–

S
istem

as con inform
ación relativa al léxico de uno 

o varios idiom
as

–
D

iccionarios estructurados conceptualm
ente

–
A

lgunos ejem
plos

•
W

ordN
et -

inglés
•

E
uroW

ordN
et-

ingles, español, italiano, holandés, etc.
•

E
D

R
 -

inglés y japonés
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
P

rogram
as de recuperación de inform

ación
–

D
iseñados para la tarea de recuperación de 

docum
entos

–
F

recuentem
ente, útiles para otras tareas com

o 
categorización, filtrado, etc.

–
A

lgunos ejem
plos

•
S

m
art-

m
odelo del espacio vectorial

•
Inquery

-
redes bayesianas

de inferencia
•

O
racle C

onT
ext-

tecnología propietaria
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A
nálisis estadístico

R
ecursos disponibles

•
P

rogram
as de aprendizaje m

áquina
–

C
onstruyen clasificadores a

u
to

m
á
tic

a
m

e
n
te

–
A

plicables a m
ultiples

tareas (categorización, 
desam

biguación, etiquetado sintáctico, filtrado...)
–

A
lgunos ejem

plos
•

R
ainbow

-
aprendizaje bayesiano

•
S

V
M

light(S
upportV

ector M
achines) -

aprendizaje de 
funciones lineales con um

bral
•

R
ipper

-
aprendizaje inductivo de reglas

•
C

4.5 -
aprendizaje de árboles de decisión

•
W

E
K

A
 -

m
últiples m

étodos en Java
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A
nálisis estadístico

E
valuación

•
D

os criterios básicos
–

E
fic

ie
n
c
ia

•
C

óm
o es de rápido el sistem

a (pruebas em
píricas, 

com
plejidad teórica)

–
E

fic
a
c
ia

 o
 e

fe
c
tiv

id
a
d

•
C

uál es la calidad de la clasificación (m
étricas de 

efectividad)
•

S
uele ser el único aspecto considerado

–
S

e suelen ignorar otros aspectos (p. ej. facilidad 
de uso) aunque en general, las técnicas son 
p
o
rta

b
le

s
y e

s
c
a
la

b
le

s
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A
nálisis estadístico

E
valuación

•
M

étricas de efectividad
–

T
ípicam

ente provenientes del cam
po de la 

recuperación de inform
ación y del aprendizaje 

autom
ático

–
B

asadas en contar el núm
ero de aciertos o fallos 

al asignar categorías a expresiones
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Introducción al P
LN

E
l problem

a de la am
bigüedad
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E
l problem

a de la am
bigüedad

•
U

no de los grandes problem
as en el P

LN

•
S

e produce cuando una expresión en LN
 

posee m
ás de una interpretación (es decir, 

cuando en el lenguaje de destino se le 
pueden asignar dos o m

ás expresiones 
distintas)

•
S

e presenta en todos los niveles del lenguaje
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E
l problem

a de la am
bigüedad

•
A

m
bigüedad sintáctica

–
C

ategoría sintáctica
•

"Lloro" =
 N

,V

–
E

structural
•

"Juan vio (a M
aría (con el telescopio))"

•
"Juan vio (a M

aría) (con el telescopio)"
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E
l problem

a de la am
bigüedad

•
A

m
bigüedad sem

ántica
–

S
ignificado de las palabras (polisem

ia)
•

"B
anco"
–

E
ntidad financiera.

–
A

siento en un parque.

–
A

cum
ulación de arena en un río.

–
Á

m
bito de los cuantificadores

•
"T

odo chico am
a a un perro"

–
∀

X
 (perro(X

) &
 ∃Y

 (chico(Y
) →

am
a(X

,Y
)))

–
∃Y

 (chico(Y
) →

∀
X

 (perro(X
) →

am
a(X

,Y
)))
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E
l problem

a de la am
bigüedad

•
A

m
bigüedad sem

ántica
–

R
oles o casos
•

"P
edro corrió los m

il quinientos en (los Juegos 
O

lím
picos/tres m

inutos y m
edio)"

•
"E

n" expresa tiem
po y lugar

•
A

m
bigüedad pragm

ática
–

A
m

bigüedad referencial
•

"C
ogí la tarta de la m

esa y m
e la com

í"
•

¿
"la" se refiere a la tarta o a la m

esa?
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E
l problem

a de la am
bigüedad

•
A

m
bigüedad pragm

ática
–

A
m

bigüedad en el discurso (Literalidad)
•

"(1) ¿
P

uedes abrir la puerta? (2) T
engo frío"

•
¿

Interpretam
os (1) literalm

ente o com
o acto expresivo 

indirecto?
•

Literalm
ente: A

l volver de un paseo por la calle y llegar a 
casa, (1) es una pregunta "sí/no" y la respuesta (2) no es 
adecuada

•
Indirectam

ente: E
n una habitación con calefacción, (1) 

es una solicitud, y (2) es una respuesta adecuada
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E
l problem

a de la am
bigüedad

•
La am

bigüedad en un nivel del lenguaje se 
puede resolver usando conocim

iento de otro 
nivel
–

A
m

bigüedad estructural
•

"P
edro m

ató (al ciervo (con el rifle))"
•

"P
edro m

ató (al ciervo) (con el rifle)"
•

S
e puede resolver usando conocim

iento sem
ántico (un 

rifle sólo puede ser un instrum
ento) o conocim

iento del 
m

undo (los ciervos no usan rifles)
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E
l problem

a de la am
bigüedad

–
A

m
bigüedad referencial

•
"M

etí la cam
iseta en la lavadora y la lavé"

•
¿

"la" se refiere a la cam
iseta o a la lavadora?

•
S

e puede resolver usando conocim
iento sem

ántico (la 
lavadora es un instrum

ento y la cam
iseta el objeto) o 

conocim
iento del m

undo (las lavadoras no se lavan, se 
lim

pian)
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E
l problem

a de la am
bigüedad

•
D

ism
inución de la efectividad en todas las 

aplicaciones
–

T
raducción autom

ática
•

“car” =
>

 autom
óvil/vagón

–
R

ecuperación de inform
ación

•
B

anco =
>

 docum
entos financieros o sobre geología o 

etc.


