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E
l proceso de acceso a la inform

ación

•
P

roceso clásico
–

T
ípico en m

otores de 
búsqueda W

eb
–

S
uposiciones
•

Los usuarios aceptan 
largas listas de 
resultados

•
N

ecesidad de 
inform

ación estática

•
Los usuarios refinan sus 
consultas iterativam

ente
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E
l proceso de acceso a la inform

ación

•
P

ero los usuarios aprenden durante la 
búsqueda

•
M

ientras
–

E
xploran las listas de resultados

–
Leen títulos y docum

entos
–

E
xam

inan listas de tem
as relacionados

–
(W

eb) N
avegan por hiperenlaces
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E
l proceso de acceso a la inform

ación

•
Los objetivos de los usuarios varían durante 
la búsqueda
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E
l proceso de acceso a la inform

ación

•
Los estudios experim

entales dem
uestran que

–
La consulta varía de m

anera continua
–

Los usuarios se desplazan de unas a otras 
fuentes de inform

ación
–

Las nuevas inform
aciones dan lugar a nuevas 

ideas y nuevas direcciones
–

La consulta no se satisface con una lista final de 
docum

entos, sino con fragm
entos de inform

ación 
encontrados en la búsqueda
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E
l proceso de acceso a la inform

ación

•
Las sistem

as deben perm
itir el planteam

iento 
de nuevos objetivos y estrategias
–

S
im

plificar el alm
acenam

iento de resultados 
interm

edios
–

F
acilitar el seguim

iento de cam
inos a partir de 

resultados no anticipables

•
A

dem
ás, se dificulta la evaluación

–
N

o es sólo cobertura/precisión sobre colección 
estándar
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T

axonom
ía de acciones

A
cciones
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B
úsqueda

R
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A
nálisis

S
íntesis

E
ntrelazam

iento
soportado por la interfaz
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P
roblem

as en la búsqueda de 
inform

ación

•
P

roblem
as derivados de varias fuentes

–
D

esconocim
iento y desinterés por el usuario

–
Incom

prensión y falta de soporte al proceso real 
de acceso a la inform

ación
–

La propia am
bigüedad de la inform

ación en 
lenguaje natural
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P
roblem

as en la búsqueda de 
inform

ación

•
Los usuarios precisan tiem

po para 
fam

iliarizarse con la colección de 
docum

entos
–

D
om

inio de aplicación
•

E
.g. N

o es lo m
ism

o buscar en el B
O

E
 que en M

E
D

LIN
E

–
F

orm
ato y calidad

•
E

.g. N
o es lo m

ism
o buscar en la E

nciclopedia B
ritánica 

que en la W
eb

–
N

ovedad de la inform
ación

•
E

.g. N
o es lo m

ism
o buscar en E

l P
aís que en la B

iblia

S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

12

P
roblem

as en la búsqueda de 
inform

ación

•
N

o es lo m
ism

o “necesidad de inform
ación” 

que “consulta”
•

Los usuarios pueden no conocer la 
tecnología
–

E
.g. O

peradores booleanos, opciones de la 
interfaz, representación interna de docum

entos

•
Los usuarios no saben com

o refinar/m
ejorar 

la consulta
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P
roblem

as en la búsqueda de 
inform

ación

•
Los usuarios pueden no com

prender los 
resultados
–

E
.g. S

e ven enfrentados a largas listas de 
docum

entos (incluso sin orden aparente)
–

E
.g. E

xiste poca inform
ación para cada 

docum
ento

•
Q

ue les perm
ita decidir si exam

inarlo o no
•

Q
ue les perm

ita com
prender porque se le ofrece com

o 
resultado
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P
roblem

as en la búsqueda de 
inform

ación

•
Los usuarios pueden ser incapaces de 
organizar la inform

ación obtenida
–

E
.g. S

om
etidos a un exceso de resultados para 

varias consultas encadenadas, perdidos en la 
avalancha de inform

ación
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P
roblem

as en la búsqueda de 
inform

ación

•
La inform

ación es fundam
entalm

ente texto

•
E

l lenguaje natural es inherentem
ente 

am
biguo

–
E

.g. P
olisem

ia –
banco (financiero, geológico, 

sentarse)
•

Im
pacta negativam

ente en la precisión

–
E

.g. S
inonim

ia –
astronauta/cosm

onauta
•

Im
pacta negativam

ente en la cobertura
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P
roblem

as en la búsqueda de 
inform

ación

•
E

l objetivo es
–

M
ejorar las técnicas básicas

–
D

iseñar interfaces avanzadas

•
Q

ue alivien o resuelvan estos problem
as
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E
specificación de la consulta

•
C

ontexto inicial =
 m

odelo booleano
–

M
uy popular tradicionalm

ente
–

A
un presente en catálogos de bibliotecas, 

buscadores W
eb

–
F

uncionam
iento

•
E

l usuario selecciona
–

C
olecciones, m

eta-datos (autor, fecha), etc.
–

P
alabras, frases, descriptores

•
E

l sistem
a devuelve

–
C

onjunto de docum
entos
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E
specificación de la consulta

•
M

odelo booleano =
>

 problem
as

–
C

om
prensión de operadores y precedencias

•
“O

” no exclusivo, asociación y paréntesis, etc

–
C

arencia de ranking

•
P

arcialm
ente resueltos en entornos W

eb
–

S
im

plificación (o todos –
“all” o alguno –

“any”)
–

S
intaxis (operador unario

prefijo “+
” A

ltavista)
•

C
onfusión con “y” infijo

–
R

anking con heurísticas o estadística
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E
specificación de la consulta

•
Interacción basada en lenguaje de órdenes
–

S
istem

as bibliográficos
“F

IN
D

 P
A

 darw
in

A
N

D
 T

W
 species O

R
 T

W
 descent”

–
P

roblem
as

•
R

ecordar sintaxis, operadores, atributos, etc.
•

E
rrores pq. sintaxis orientada al sistem

a (no usuario)

•
P

arcialm
ente resueltos con el uso de m

enús
–

E
.g. M

elvyl



S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

21

E
specificación de la consulta

•
O

btención de ranking en m
odelo booleano

–
T

écnica de “quorum
”

•
D

ocum
entos ordenados por tam

año del conjunto de 
térm

inos de la consulta que poseen
•

E
.g. U

n docum
ento con los cuatro térm

inos tiene un 
ranking m

ás alto que uno con dos aunque sean m
uy 

frecuentes
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E
specificación de la consulta

•
E

specificación gráfica de consultas
–

D
esde interfaces estáticas para presentación de 

resultados
–

A
 interfaces de m

anipulación directa
•

R
epresentación perm

anente de los objetos
•

A
cciones físicas o pulsación de ratón vs. sintaxis 

com
pleja

•
A

cciones rápidas y reversibles de im
pacto directo en los 

objetos visibles

–
E

.g. D
iagram

as de V
enn

(V
Q

uery)
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E
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•
V

Q
uery

S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

24

E
specificación de la consulta

•
F

rases y proxim
idad

–
F

rases =
 secuencias de palabras ordenadas

•
E

.g. E
ntre com

illas en los m
otores de búsqueda W

eb

•
D

esventaja “presidente aznar” ¹
“presidente jose m

aria 
aznar”

–
O

perador de proxim
idad

•
E

.g. Lexis-N
exis =

>
 “casa w

/3 blanca” º
“casa”

en un 
rango de 3 palabras de “blanca”, en cualquier orden
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E
specificación de la consulta

•
C

onsultas en texto libre
–

S
toplist, stem

m
ing, m

odelo del espacio vectorial, 
ranking estadístico

–
D

esventajas
•

P
oco control por el usuario (e.g. térm

inos obligatorios)
•

P
oca inform

ación sobre el ranking (e.g. ¿
porqué se 

ordena así?)

–
A

m
pliación =

>
 térm

inos obligatorios
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E
specificación de la consulta

•
C

onsultas en texto libre
–

A
nálisis del lenguaje natural para “respuesta a 

preguntas” (question answ
ering, Q

A
)

–
Q

A
 =

 una de las m
ás populares tareas T

R
E

C
 

recientes
•

D
ada una consulta en form

a de pregunta (e.g. “¿
Q

uién 
descubrió A

m
érica?”)

•
D

evolver un fragm
ento/pasaje de algún docum

ento que 
la responde (e.g. “... y tuvo finalm

ente com
o resultado el 

descubrim
iento de A

m
érica por C

ristóbal C
olón en ...”)
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E
specificación de la consulta

•
C

onsultas en texto libre –
Q

A
 –

E
jem

plos
–

M
urax
•

E
xtrae sintagm

as nom
inales de la pregunta y devuelve 

oraciones de artículos de enciclopedia que las contienen

–
F

A
Q

 finder
•

S
elecciona la F

A
Q

 m
ás apropiada (por técnicas clásicas) y 

casa la consulta con la pregunta m
ás adecuada, devolviendo 

su respuesta

–
A

sk Jeeves
•

C
asa la pregunta con un patrón de pregunta, que el usuario 

refina, y que está enlazado con posibles respuestas
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E
specificación de la consulta

•
E

specificación basada en ejem
plos

–
A

yudar a usuarios a com
enzar con ejem

plo de 
interacción

–
R

abbit–
sistem

a inicial, B
D

=
>

 “query by 
reform

ulation”
•

E
jem

plo gráfico de consulta estructurada
•

E
l usuario
–

M
odifica los atributos de la consulta

–
Itera hasta hallar lo deseado



S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

29

E
specificación de la consulta

•
C

uadros de diálogo
–

Intentan im
itar la interacción con un interm

ediario 
hum

ano (el bibliotecario)
–

E
jem

plo sofisticado =
>

 D
LIT

E
•

Interfaz a una B
iblioteca D

igital
–

“drag and drop”

–
A

nim
ación

–
R

eificación de consultas, fuentes y resultados
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E
specificación de la consulta

•
C

uadros de diálogo -
D

LIT
E
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E
specificación de la consulta

•
A

sistentes
–

V
ersión “descafeinada”/com

ercial de cuadros de 
diálogo

•
A

yudan en tareas lim
itadas en tiem

po
•

N
o pretenden “enseñar” al usuario

–
S

ecuencia de selecciones con valores por defecto
•

P
aso a paso

•
O

pción (de m
enú) =

 estrategia

–
E

m
píricam

ente, efectivos cuando los usuarios 
carecen de conocim

iento del dom
inio
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E
specificación de la consulta

•
A

sistentes
–

P
ropiedades de asistentes efectivos
•

R
e-ejecución de asistente para m

odificar lo hecho
•

P
roporcionar una panorám

ica clara de las opciones
•

P
roporcionar inform

ación detallada de las consecuencias 
de las selecciones

–
A

sistentes no efectivos
•

C
arecen de las propiedades anteriores, o
–

S
e pretende adiestrar en el uso de la interfaz al usuario

–
N

o ha sido probado con usuarios
–

La inform
ación es m

uy variable
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
O

bjetivo
–

R
efinar la consulta para m

ejorar los resultados

•
V

arias técnicas
–

R
ealim

entación por relevancia
•

S
e form

aliza el proceso iterativo de búsqueda de inform
ación

•
Intervención del usuario

–
A

nálisis local de la consulta
•

T
écnicas de agrupam

iento sobre docum
entos recuperados en 

la prim
era iteración de búsqueda

•
S

in intervención del usuario
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
R

ealim
entación por relevancia

–
M

odelo de interacción

D
ocum

entos
de texto

Indexación

C
onsulta del
usuario

A
nálisis

R
epresentación

de docum
entos

R
epresentación

de la consulta

C
álculo de

relevancia

D
ocum

entos
recuperados

offline

online
R

ealim
entación

por relevancia
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
R

ealim
entación por relevancia

–
Interacción típicam

ente cíclica
–

P
roceso iterativo de reform

ulación de consulta
–

O
bjetivo
•

C
onstruir una nueva consulta usando inform

ación del 
usuario (realim

entación) sobre el interés en los 
docum

entos (relevancia)
•

M
ás sencillo para el usuario
–

E
l sistem

a decide com
o m

ejorar la consulta
–

E
l usuario sólo señala lo que prefiere
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
R

ealim
entación por relevancia

E
jem

plo de interfaz gráfica orientada a la realim
entación

P
royecto Z

apping –
recom

endador televisivo -
2001
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
R

ealim
entación por relevancia

–
D

ado un conjunto D
X

 y su com
plem

entario D
\D

X
, 

la consulta c
opt que m

ás los separa en el M
E

V
 es

–
A

 partir de ello, varias fórm
ulas de cálculo del 

nuevo vector para una consulta

�
�

Ï
Î

-
-

=
D

X
d

D
X

d
opt

d
D

X
M

1
d

D
X 1

c
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
R

ealim
entación por relevancia

–
S

ean la consulta c, los docs. m
arcados relevantes 

D
R

 y los m
arcados no relevantes D

N
, se obtiene 

cr

�
�

Î
Î

-
+

×
=

D
N

d
D

R
d

d
D

N 1
d

D
R 1

c
cr

g
b

a

�
�

Î
Î

-
+

×
=

D
N

d
D

R
d

d
d

c
cr

g
b

a

{
}

D
N

d
d

m
ax

d
c

cr
D

R
d

Î
-

+
×

=
�Î

g
b

a

R
occhio

Ide_R
egular

Ide_D
ec_H

i
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
R

ealim
entación por relevancia

–
Los parám

etros rigen el peso de las tres fuentes 
de inform

ación
–

V
alores típicos
a

=
 b

=
 g

=
 1

a
=

 4 b
=

 3 g
=

 1

–
S

i g
=

 0, realim
entación “positiva”

–
Las fórm

ulas son experim
entalm

ente equivalentes
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
R

ealim
entación por relevancia

–
E

valuación de resultados sobre “colección 
residual” –

no se tienen en cuenta los docum
entos 

ya juzgados
–

S
e logran increm

entos de efectividad 30-60%
–

M
uy usado en aplicaciones/entornos específicos, 

presente pero no usado en W
eb (“M

ás com
o 

este”)
–

A
borda tanto polisem

ia com
o sinonim

ia
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
A

nálisis local de la consulta
–

T
écnicas de agrupam

iento sobre docum
entos 

recuperados en la prim
era iteración de búsqueda

–
O

bjetivo
•

G
enerar una nueva consulta a partir de los docum

entos 
recuperados en la prim

era iteración
•

S
in intervención de usuario

–
H

ipótesis
•

D
ocum

entos recuperados introducen léxico de la 
colección que el usuario no conoce
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
A

nálisis local de la consulta
–

P
roceso

1.
Lanzam

iento de la consulta
2.

R
ecuperación de docum

entos
3.

C
reación de grupos de sinónim

os
4.

E
xpansión de la consulta

5.
Lanzam

iento de la nueva consulta
–

C
ostoso, descartado en entornos W

eb
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
A

nálisis local de la consulta
–

S
egún el tipo de inform

ación usada, hay tres 
tipos de agrupam

ientos
•

A
sociativo –

los térm
inos co-aparecen en los 

docum
entos

•
M

étrico –
los térm

inos aparecen cerca en los 
docum

entos
•

E
scalar –

distancia entre las vecindades de los 
térm

inos
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
A

nálisis local de la consulta (vg. asociativo)
–

S
ea D

R
 el conjunto de recuperados

|D
R

| <
<

 |D
| =

 M
–

E
xploram

os la
m

atriz D
R

 x T
por colum

nas
–

B
uscam

os
S

IM
(ti ,tk )

N
D

R
D

R
2

D
R

1
D

R

2
N

22
12

2

1
N

21
11

1

N
2

1

w
d

w
d

w
d

d

w
d

w
d

w
d

d

w
d

w
d

w
d

d

t
t

t

�

�
�

�
�

�

� � �
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
A

nálisis local de la consulta (vg. asociativo)

(
)

[
]1,

0
w

d
w

d

w
d

w
d

t,
t

S
IM

D
R

d

2jk
D

R
d

2ji

D
R

d
jk

ji

k
i

k
k

k
Î

×

×

=
�

�

�

Î
Î

Î

(
)

(
)

(
)

(
)

(
)

(
)

�� �
�� �

� �	 

� �� 


Î
×

=
k

i
k

i

k
i

k
i

t
N

1
,

t
N

1
m

áx
,0

t
N

t
N

t,
t

N
t,

t
S

IM

(
)

(
)

(
)

(
)

(
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[
]1,

0
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t
N

t
N

t
N

t,
t

N
t,

t
S

IM
k

i
k

i

k
i

k
i

Î
-

+
=

N
orm

alizados
N

(X
) =

 núm
ero

de docum
entos

en los que X
aparece
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
A

nálisis local de la consulta
–

C
reación de grupos de sinónim

os –
cam

pos 
léxicos

–
P

ara el térm
ino a Î

c, cream
os G

(a)
–

F
ijación de um

bral para pertenencia a G
(a)

t Î
G

(a) Û
S

IM
(a,t) ³

u
–

u =
 0

–
u fijado para a (o para todo posible a) 
experim

entalm
ente sobre una colección de 

validación representativa
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
A

nálisis local de la consulta
–

S
ea el ranking de térm

inos asociados ta1 , ..., tak
–

F
ijación alternativa de um

bral para pertenencia a 
G

(a)

t Î
G

(a) Û
rank

a (t) ³
x

–
x =

 k (idéntico a u =
 0)

–
k fijado para a (o para todo posible a) 
experim

entalm
ente sobre una colección de 

validación representativa
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A
nálisis y reform

ulación de la consulta

•
A

nálisis local de la consulta
–

Incorporación de los grupos en la consulta
•

E
n form

ato plano (con los pesos de la colección)
•

P
onderados por sim

ilitud (peso en colección x sim
ilitud)

–
R

esultados de evaluación
•

R
esultados positivos en la literatura

•
P

roblem
a del coste com

putacional
•

P
rincipal efecto sobre el problem

a de la sinonim
ia 

(recall)

S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

50

Índice

•
E

l proceso de acceso a la inform
ación

•
P

roblem
as en la búsqueda de inform

ación
•

E
specificación de la consulta

•
A

nálisis y reform
ulación de la consulta

•
R

epresentación de los docum
entos

•
P

resentación de la colección y resultados
•

Interfaces con soporte global
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R
epresentación de los docum

entos

•
O

bjetivo
–

O
btener una representación de los docum

entos 
que m

ejore la recuperación
–

Independientem
ente de las potenciales consultas

–
E

sencialm
ente m

ejora de la calidad del léxico
•

M
ejor caracterización del significado de los docum

entos 
(sem

ántica)
•

O
rientada a la recuperación (m

ayor capacidad de 
discrim

inación entre docum
entos)

–
D

os herram
ientas iniciales =

>
 stoplist, stem

m
ing
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
Los térm

inos usados en la representación de los 
docum

entos deben tener un alto poder de 
discrim

inación
–

P
oder de discrim

inación/resolución =
 capacidad 

de separar docum
entos según los térm

inos que 
poseen

•
D

os docum
entos deben estar cerca si tiene asignados 

los m
ism

o térm
inos, y lejos en caso contrario, en el 

espacio de docum
entos
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
M

ayor poder de resolución =
>

 m
enor densidad en 

el espacio de docum
entos

�

�

�
�

�
�

�
�

�
�

�

�

�
�

�

E
spacio de docum

entos
antes de incluir un térm

ino

E
spacio de docum

entos
tras incluir un térm

ino con
alto poder de discrim

inación

E
spacio de docum

entos
tras incluir un térm

ino con
bajo poder de discrim

inación
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
E

l poder de discrim
inación dv

i del térm
ino i-ésim

o
=

 diferencia de densidades antes y después de 
incluir el térm

ino en la representación

i
i

Q -
 

Q 
 

dv
=

(
)

��=
¹ =

×
=

m

1
j

m

j
k

1
k

k
j d,

d
S

IM
1)

-
(m

m
1

Q
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
S

i dv
i >

 0, el térm
ino i-ésim

o
tiene alto poder de 

discrim
inación (la densidad del espacio 

dism
inuye, se dispersa)

–
S

i dv
i £

0, el térm
ino i-ésim

o
tiene bajo poder de 

discrim
inación (la densidad del espacio aum

enta, 
se dispersa)

–
S

e debe seleccionar el conjunto de térm
inos con 

m
ayor poder de discrim

inación
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
E

l cóm
puto de Q

 exige aproxim
adam

ente m
2

com
paraciones

•
S

e puede aproxim
ar a cóm

puto lineal
–

S
e construye el centroide

de de la colección y se 
aproxim

a por com
paración con centroide (m

)

�
=

=
m

1
j

j
d

m 1
ce

(
)

�
=

=
m

1
j

j
d,

ce
S

IM
m 1

Q
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
S

e puede hacer una sim
plificación m

ayor
–

S
e ha com

probado experim
entalm

ente que
•

Los térm
inos con m

uy baja frecuencia de aparición 
tienen un valor dv

i »
0 (afectan poco a la colección de 

docum
entos)

•
Los térm

inos m
uy frecuentes tienen un valor dv

i <
 0 

(aum
entan la densidad de la colección de docum

entos)
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
S

e cum
ple la ley de Z

ipf
•

S
i se ordenan los térm

inos por su frecuencia de 
aparición y se define el rango de un térm

ino com
o su 

posición en la ordenación, entonces

frecuencia x rango =
 cte

frecuencia

rango
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
Los térm

inos con poco poder de discrim
inación se 

encuentran en los extrem
os del espectro

frecuencia

rango
m

in
m

ax

poder de
discrim

inación
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
E

s preciso calcular los parám
etros m

in
y m

ax
–

U
na heurística efectiva en la práctica es 

seleccionar los térm
inos tales que

1%
 de M

 £
dfi £

10%
 de M

siendo dfi el núm
ero de docum

entos en los que 
aparece el térm

ino i-ésim
o

(docum
ent frequency) 

y M
 el núm

ero de docum
entos
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R
epresentación de los docum

entos

•
P

oder de discrim
inación

–
A

nálisis de los térm
inos orientado a la m

ejora del 
poder de discrim

inación, e.g.
•

T
érm

inos m
uy frecuentes =

>
 frases =

>
 dism

inuye su 
frecuencia =

> aum
enta dv

i

•
T

érm
inos poco frecuentes =

>
 clases de thesaurus

=
>

 
aum

enta su frecuencia =
>

 aum
enta dv

i

df

0
M

baja frecuencia
dv =

 0
alta frecuencia

dv <
 0

frecuencia m
edia

dv >
 0

creación de thesaurus
creación de frases
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R
epresentación de los docum

entos

•
C

reación de frases
–

A
lgunos térm

inos pueden ser poco específicos, 
pero com

binados con otros, adquieren un 
significado m

ás preciso y útil para la recuperación
•

com
puter

+
 netw

ork
•

balance +
 of+

 paym
ents

–
U

na frase de térm
inos es una tupla

de térm
inos y 

es en sí un térm
ino (de frecuencia m

enor que 
am

bos por separado)
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R
epresentación de los docum

entos

•
C

reación de frases
–

T
écnicas de construcción de frases

–
Lingüísticas

•
A

nálisis sintáctico =
>

 sintagm
as (nom

inales)

–
E

stadísticas
•

F
recuencias de coaparición

(cercana) de los térm
inos =

>
 

cohesión entre térm
inos k-ésim

o
y l-ésim

o
de la 

colección
•

S
e form

an frases con pares de térm
inos que presentan 

una cohesión superior a un um
bral
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R
epresentación de los docum

entos

•
C

reación de frases lingüísticas
–

E
jem

plo de técnica
–

F
ase 1: A

plicación de un etiquetador sintáctico 
(P

art O
f S

peech T
agger

–
P

O
S

-T
agger)

“La red de ordenadores tiene una arquitectura de anillo” =
>

“La_D
 red_N

 de_P
R

 ordenadores_N
 tiene_V

 una_D
arquitectura_N

 de_P
R

 anillo_N
”

D
onde D

 =
 determ

inante, N
 =

 nom
bre, V

 =
 verbo,

P
R

 =
 preposición)
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R
epresentación de los docum

entos

•
C

reación de frases lingüísticas
–

E
jem

plo de técnica
–

F
ase 2: B

úsqueda de patrones por ajuste con 
expresiones regulares

•
S

N
 =

 D
 N

 P
R

 N
“el caballo de T

roya”
•

S
N

 =
 D

 N
 A

*
“el m

irlo blanco”
•

S
N

 =
 D

 A
* N

“el G
ran C

añón”
•

E
n nuestro ejem

plo
–

La red de ordenadores

–
U

na arquitectura de anillo
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R
epresentación de los docum

entos

•
C

reación de frases estadísticas
–

E
jem

plo de técnica
•

F
ase 1: cóm

puto de frecuencias de co-aparición 
(cercana) de los térm

inos =
>

 cohesión entre térm
inos k-

ésim
o

y l-ésim
o

de la colección

•
frec(ti ,tk ) =

 frecuencia de coaparición
de ti y tk

en rangos 
de K

 =
 5 palabras

•
frec(ti ) =

 frecuencia de aparición de ti en general

(
)

(
)

(
)

(
)k

i

k
i

k
i

t
frec

t
frec

t,
t

frec
t,

t
cohesión

×
=
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R
epresentación de los docum

entos

•
C

reación de frases estadísticas
–

E
jem

plo de técnica
•

F
ase 2: cóm

puto de um
bral U

 por validación sobre una 
colección de evaluación

•
La frase “ti tk ” se acepta si cohesión(ti ,tk ) >

 U
•

F
ase 3: norm

alización de las frases
•

Los térm
inos se ordenan alfabéticam

ente
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

C
iertos térm

inos =
>

 bajas frecuencias de 
aparición (irrelevantes por si solos) pero son 
sim

ilares (sinónim
os) =

>
 agrupar en un sólo 

térm
ino =

>
 una clase de un thesaurus

–
T

hesaurus =
 diccionario de sinónim

os »
cam

pos 
léxicos (e.g. pelota balón vs. pelota fútbol jugador)

•
clase 764 de una colección sobre ingeniería
(refusal) refusal declining noncom

pliance rejection denial
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus m

anual
•

U
n experto analiza la colección de docum

entos
•

C
ostosos pero efectivos

–
T

hesaurus
(m

anual) de propósito general
•

C
reados en general para un idiom

a
•

C
ostosos pero reutilizables

•
M

edianam
ente efectivos
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus

(m
anual) de propósito general

•
R

oget’s thesaurus (“car”)
V

ehicle
272

m
otor car, autom

obile, lim
ousine, car, auto, jalopy, clunker, lem

on, 
flivver, coupe, sedan, tw

o-door
sedan, four-door

sedan, luxury
sedan; w

heels
[coll.], sports car, roadster, ...

•
W

ordN
et (“car”)

–
1. (598) car, auto, autom

obile, m
achine, m

otorcar
--

(4-w
heeled

m
otor vehicle; usually propelled

by an internal com
bustion engine; 

"he needs
a car to get to w

ork")
–

2. (24) car, railcar, railw
ay car, railroad car

--
(a w

heeled vehicle 
adapted to the rails of railroad; "three cars had jum

ped the rails")
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus

autom
áticos

•
G

enerados específicam
ente para la colección de 

docum
entos

•
T

écnicas de agrupam
iento sim

ilares a las de análisis 
local de la consulta

–
S

obre todos los docum
entos, no los recuperados

–
C

reación de clases o grupos a partir de los térm
inos de los 

docum
entos

–
S

e usan para la indexación o com
o expansión de consulta
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus

autom
áticos –

E
jem

plo de técnica
•

H
A

C
 –

H
ierarchical A

gglom
erative C

lustering
1.

Inicio
1.

Lista plana de térm
inos L

2.
C

onvertir L en lista de grupos

2.
R

epetir hasta que |L| =
 deseado (o no hay grupos con 

sim
ilitud suficiente)

1.
S

eleccionar los dos grupos G
1 y G

2 de L m
ás sim

ilares
2.

U
nir G

1 y G
2 =

>
 G

3.
Insertar G

 en L
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus

autom
áticos –

E
jem

plo de técnica
•

H
A

C
 –

H
ierarchical A

gglom
erative C

lustering
•

P
arám

etros
–

N
úm

ero de grupos (cardinal final de L) o um
bral m

ínim
o 

de sim
ilitud

»
D

eterm
inado experim

entalm
ente

–
S

im
ilitud entre grupos

»
F

órm
ula de sim

ilitud (coseno)

»
T

ipos de sim
ilitud en relación con los térm

inos de 
cada grupo
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus

autom
áticos –

E
jem

plo de técnica
•

H
A

C
 –

H
ierarchical A

gglom
erative C

lustering

•
S

im
ilitud entre grupos S

IM
(G

1 ,G
2 )

–
S

ingle-link (S
L) –

E
nlace sim

ple

»
S

im
ilitud entre los m

iem
bros m

ás sim
ilares

–
G

roup
average (G

A
) –

M
edia de grupo

»
M

edia de todas las sim
ilitudes entre pares de m

iem
bros

–
C

om
plete-link (C

L) –
E

nlace com
pleto

»
S

im
ilitud entre los m

iem
bros m

enos sim
ilares

–
C

entroid (C
E

) –
C

entroide
»

S
im

ilitud entre los centroides de los grupos
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus

autom
áticos –

E
jem

plo de técnica
•

H
A

C
 –

H
ierarchical A

gglom
erative C

lustering
•

S
im

ilitud entre grupos S
IM

(G
1 ,G

2 ) –
F

órm
ulas

(
)

{
}2

1
2

1
S

L
G

y,
G

x|
)y

,x
(

S
IM

m
ax

G,
G

S
IM

Î
Î

=

(
)

{
}2

1
2

1
C

L
G

y,
G

x|
)y

,x
(

S
IM

m
in

G,
G

S
IM

Î
Î

=

(
)

�
Î

Î

=
2

1
G

y,
G

x
2

1
2

1
G

A
)y

,x
(

S
IM

G
G

1
G,

G
S

IM

(
)

(
)

(
)

(
)2

1
2

1
C

E
G

ce
,

G
ce

S
IM

G,
G

S
IM

=
(

)
�Î

=
G

x

x
G 1

G
ce
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus

autom
áticos –

E
jem

plo de técnica
•

H
A

C
 –

H
ierarchical A

gglom
erative C

lustering
•

S
im

ilitud entre grupos –
im

plicaciones cuando se usa 
um

bral m
ínim

o de sim
ilitud

–
S

L –
pocos grupos m

uy poblados
–

C
L –

m
uchos grupos poco poblados

–
G

A
 –

com
prom

iso

–
C

E
 –

eficiencia?
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus

autom
áticos –

E
jem

plo de técnica
•

H
A

C
 –

H
ierarchical A

gglom
erative C

lustering
•

S
im

ilitud entre elem
entos

–
F

órm
ula del coseno (agrupam

iento asociativo)

–
O

bsérvese que D
 =

 todos los docum
entos

(
)

�
� �

Î
Î

Î

×

×

=

D
d

2jk
D

d

2ji

D
d

jk
ji

k
i

k
k

k

w
d

w
d

w
d

w
d

t,
t

S
IM
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R
epresentación de los docum

entos

•
U

tilización de thesauri
–

T
hesaurus

autom
áticos –

E
jem

plo de técnica
•

H
A

C
 –

H
ierarchical A

gglom
erative C

lustering
•

C
orresponde a un dendogram

a/árbol/jerarquía

|L| =
8 =

>
 {T

1},{T
2},...,{T

8}

|L| =
3 =

>
 {T

5},{T
7},{T

1,T
3,T

4,T
2,T

6,T
8}

|L| =
5 =

>
 {T

5},{T
7},{T

1},{T
3,T

4,T
2,T

6},{T
8}
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R
epresentación de los docum

entos

•
O

tras técnicas
–

Latent S
em

antic Indexing (Indexación S
em

ántica 
Latente, LS

I) –
agrupam

iento algebraico
•

Idea básica =
>

 proyectar un espacio altam
ente 

dim
ensional en uno de m

enor núm
ero de dim

ensiones
•

S
e eligen iterativam

ente las dim
ensiones 

correspondientes a ejes de m
ayor variación 

(discrim
inación)

•
Los térm

inos que co-aparecen se proyectan sobre la 
m

ism
a dim

ensión
•

P
atrones de co-aparición =

>
 m

étodo algebraico 
denom

inado S
ingular V

alue D
ecom

position
(S

V
D

)
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R
epresentación de los docum

entos

•
O

tras técnicas
–

LS
I –

ejem
plo (M

anning &
 S

chütze
99)

–
A

 =
 m

atriz
de térm

inos por docum
entos

(T
xD

)

� � � � � � � �	 


� � � � � � � �� 


=

1
0

1
0

0
0

truck

0
1

1
0

0
1

car

0
0

0
0

1
1

m
oon

0
0

0
0

1
0

astronaut

0
0

0
1

0
1

m
onaut

cos

d
d

d
d

d
d

A

6
5

4
3

2
1
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R
epresentación de los docum

entos

•
O

tras técnicas
–

LS
I –

ejem
plo (M

anning &
 S

chütze
99)

–
D

ada A
, observam

os que
•

cosm
onauty astronautson sinónim

os que nunca
co-

aparecen, pero sícon m
oon

•
S

IM
(d

2 ,d
3 )=

0 pero contienen térm
inos sinónim

os
•

S
IM

(d
5 ,d

6 )=
0 pero contienen térm

inos sinónim
os

–
H

ay dos dim
ensiones sem

ánticas principales
(astronom

ía, carretera)
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R
epresentación de los docum

entos

•
O

tras técnicas
–

LS
I –

ejem
plo (M

anning &
 S

chütze
99)

–
D

espués
de aplicar

LS
I, hay dos dim

ensiones

d
1

d
2

d
3

d
4

d
5

d
6
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R
epresentación de los docum

entos

•
E

fectividad

M
etodología de indexación     M

ejora de efectividad

U
so de thesaurus

m
anual

+
10%

 hasta +
20%

U
so de thesaurus

autom
ático

0%
 hasta -10%

U
so de frases generadas

+
5%

 hasta +
10%

autom
áticam

ente
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Índice

•
E

l proceso de acceso a la inform
ación

•
P

roblem
as en la búsqueda de inform

ación
•

E
specificación de la consulta

•
A

nálisis y reform
ulación de la consulta

•
R

epresentación de los docum
entos

•
P

resentación de la colección y resultados
•

Interfaces con soporte global
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P
resentación de la colección y resultados

•
O

bjetivos
–

O
frecer a los usuarios inform

ación sobre la 
colección sobre la que trabajan

–
H

acerles m
ás com

prensibles los resultados

•
T

écnicas
–

S
elección de fuentes –

panorám
icas de la 

colección (agrupam
ientos)

–
Inform

ación sobre los resultados –
sucedáneos, 

uso del contexto
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P
resentación de la colección y resultados

•
S

elección de fuentes
–

E
ntornos con m

últiples fuentes de inform
ación

•
E

.g. E
ntorno de program

ación
–

M
anual del lenguaje

–
R

eferencia del lenguaje
–

T
utorial

–
M

anual del com
pilador

–
R

epositorio de patrones, etc.

–
E

nfoque sencillo =
>

 “B
uscar en” –

el usuario 
selecciona m

anualm
ente

•
A

ceptable si pocas fuentes
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P
resentación de la colección y resultados

•
Listas de colecciones
–

T
ípicas en entornos bibliográficos

–
E

l bibliotecario o usuario selecciona las fuentes
–

S
i no está satisfecho con la búsqueda, elige otras

–
A

prende con la experiencia
•

F
uentes m

ás útiles

–
Im

portante disponer
•

F
uentes favoritas

•
Inform

ación detallada de las fuentes
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P
resentación de la colección y resultados

•
Listas de colecciones (Lexis-N

exis)
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P
resentación de la colección y resultados

•
S

elección autom
ática de fuentes

–
E

l sistem
a elige autom

áticam
ente las fuentes m

ás 
relevantes

–
C

om
plejo y abierto porque im

plica
•

E
xplicitar la necesidad de inform

ación
•

S
eleccionar las fuentes que la resuelven

–
A

plicación de técnicas de m
odelado de usuario 

(“user m
odelling”)

•
E

.g. E
n sistem

as de ayuda inteligentes
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P
resentación de la colección y resultados

•
S

elección autom
ática de fuentes

–
G

lO
S

S
•

S
elecciona la B

D
 bibliográfica a partir de las palabras de 

la consulta
•

A
nálisis de frecuencias en las B

D
s fuente

–
S

avvyS
earch

•
A

plicado a m
otores de búsqueda

•
A

dem
ás usa las acciones de los usuarios para m

odificar 
la posición del m

otor usado en el ranking
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P
resentación de la colección y resultados

•
S

elección autom
ática de fuentes

–
M

eta-buscadores
•

O
peración
–

S
e envía la consulta a varios m

otores

–
S

e com
binan los resultados

•
T

ípicos en la W
eb

•
C

om
binación de resultados =

 “collection fusion”
–

P
roblem

a abierto
–

A
crecentado por el contexto m

ultilingüe
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P
resentación de la colección y resultados

•
P

anorám
icas, visiones de conjunto

–
M

uestran los tem
as tratados en la/s colección/es

–
E

l usuario selecciona/elim
ina según su interés

–
E

jem
plos

•
D

irectorios tem
áticos m

anuales
•

A
grupam

iento tem
ático autom

ático
•

A
nálisis de citas o referencias
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P
resentación de la colección y resultados

•
D

irectorios tem
áticos m

anuales
–

C
reados m

anualm
ente por expertos para facilitar 

la búsqueda
–

G
eneralm

ente jerárquicos (se m
uestran com

o 
árboles)

–
S

istem
as bibliográficos

•
M

edical S
ubject H

eadings
(M

eS
H

)

–
D

irectorios W
eb

•
Y

ahoo! (http://w
w

w
.yahoo.es)
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P
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•
D

irectorios tem
áticos m

anuales
–

Las categorías integran en la búsqueda de dos 
m

odos básicos
•

P
ara seleccionar el ám

bito de la búsqueda
–

B
uscar solo en “C

om
putadoras e Internet”

•
P

ara contextualizar los resultados de la búsqueda
–

E
l resultado X

 pertenece a la categoría “C
om

putadoras e 
Internet”

–
S

e proporcionan cam
inos alternativos de búsqueda

»
O

tros docum
entos de la categoría
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P
resentación de la colección y resultados

•
D

irectorios tem
áticos (M

eS
H

B
row

se)

S
elección

de ám
bito
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P
resentación de la colección y resultados

•
D

irectorios tem
áticos (H

iB
row

se)

C
ontextualización

de resultados
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

lasificación autom
ática en directorios

–
E

s un problem
a de C

ategorización (A
utom

ática) 
de T

exto (C
A

T
) =

 clasificación autom
ática de 

docum
entos en categorías predefinidas

•
A

utom
ated T

ext C
ategorization

(A
T

C
)

–
R

I =
 categorías N

O
 predefinidas =

 consultas
–

A
grupam

iento =
 categorías N

O
 predefinidas

–
Im

portante =
 núm

ero y tipo de categorías
•

S
olapam

ientos, jerarquías, dim
ensiones tem

áticas, etc.
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P
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•
(O

tros) ejem
plos de aplicaciones C

A
T

D
ocum

entos
C

ategorías
libros, noticias

descriptores tem
áticos 

inform
es técnicos 

palabras clave
páginas W

eb
directorios W

eb
contenidos inapropiados

m
ensajes de correo

carpetas personales
electrónico

correo basura
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P
resentación de la colección y resultados

•
T

écnicas de autom
atización de C

A
T

–
C

onstruidos m
anualm

ente =
 sistem

as expertos
•

C
onjuntos de reglas derivadas por expertos anotadores 

hum
anos (catalogadores)

IF
 (“sex” IN

 D
) T

H
E

N
 (D

 IN
 porn)

–
C

onstruidos autom
áticam

ente (C
A

T
 basada en 

aprendizaje)
•

A
plicación de técnicas de recuperación de Inform

ación y 
A

prendizaje A
utom

ático (A
A

)
•

R
educción del cuello de botella de adquisición del 

conocim
iento
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

A
T

 basada en aprendizaje

D
ocum

entos
categorizados

E
ntrenam

iento

N
uevos

docum
entos

A
nálisis

C
lasificador

R
epresentación

de nuevos
docum

entos

C
lasificación

N
uevos

docum
entos

categorizados

C
ategorías

fase interactiva

fase no interactiva
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

A
T

 basada en aprendizaje
–

F
ase no interactiva (entrenam

iento)
•

E
ntradas:
–

C
olección de docum

entos etiquetados autom
áticam

ente 
(colección de entrenam

iento)
–

S
istem

a de categorías

•
S

alida:
–

F
unción de clasificación (clasificador)

•
P

rocesos:
–

R
epresentación de docum

entos de entrenam
iento

–
R

educción de la dim
ensionalidad

–
A

prendizaje
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

A
T

 basada en aprendizaje
–

F
ase interactiva (clasificación)
•

E
ntradas:
–

N
uevo docum

ento a clasificar

–
F

unción de clasificación (clasificador)

•
S

alida:
–

N
uevo docum

ento categorizado

•
P

rocesos:
–

R
epresentación del nuevo docum

ento

–
A

plicación del clasificador
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P
resentación de la colección y resultados

•
T

écnicas de C
A

T
 basada en aprendizaje

–
R

epresentación de docum
entos

•
V

ectores de pares atributo-valor
•

U
sualm

ente, M
odelo del E

spacio V
ectorial

•
V

ectores de pesos de térm
inos

–
T

érm
inos =

 raíces de palabras y filtrado con lista de 
parada

–
P

esos =
 binarios, T

F
, T

F
.ID

F

S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

104

P
resentación de la colección y resultados

•
T

écnicas de C
A

T
 basada en aprendizaje

–
R

educción de la dim
ensionalidad

•
S

elección de térm
inos

–
M

étricas de selección (G
anancia de Inform

ación, 
F

recuencia en docum
entos, etc.)

»
E

.g. 10%
 de térm

inos m
ás frecuentes en docum

entos

–
A

gresividad

•
E

xtracción de térm
inos

–
A

grupam
iento de térm

inos

–
Indexación S

em
ántica Latente
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P
resentación de la colección y resultados

•
T

écnicas de C
A

T
 basada en aprendizaje

–
E

jem
plo (W

E
K

A
, R

euters)
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P
resentación de la colección y resultados

•
T

écnicas de C
A

T
 basada en aprendizaje

–
A

prendizaje
•

C
lasificadores lineales (R

occhio, W
innow

)
•

C
lasificadores probabilísticos (B

ayes Ingenuo)
•

Inducción de árboles de decisión (C
4.5)

•
G

eneradores de reglas (R
ipper)

•
S

upport V
ector M

achines
•

R
edes N

euronales (perceptrón)
•

A
prendizaje perezoso (K

-N
earest N

eighbors)
•

C
om

ités (B
oosting)
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P
resentación de la colección y resultados

•
E

jem
plo de aprendizaje en C

A
T

 (C
4.5)

lt=
 0

cts
= 0

cts
= 1

net=
 0

net=
 1

lt=
 1

n
loss

=
 0

loss
=

 1

lt=
 0

lt=
 1

loss
=

 0
loss

=
 1

vs
=

 0
vs

=
 1

n
y

n

n
y

y

vs
=

 0
vs

=
 1y

lt=
 0

lt=
 1

loss
=

 0
loss

=
 1

net=
 0

net=
 1

n
y

y

y
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

lasificadores lineales C
A

T
–

Los algoritm
os que generan clasificadores lineales 

son m
uy populares por

•
S

u alta eficiencia
•

S
u efectividad m

edia/alta

–
S

e basan en
•

R
ecorrer la colección de docum

entos pre-categorizados
un núm

ero constante de veces
•

P
roducir una representación de categorías tipo M

E
V
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

lasificadores lineales –
R

occhio
–

V
isto en realim

entación por relevancia
–

P
arte del paralelism

o categoría-consulta
–

La representación de docum
entos y categorías se 

realiza por m
edio del M

E
V

 con pesos tf.idf
–

La representación de cada categoría es el 
centroide

de la m
ism

a

–
S

e suele aplicar con a
=

 0, b
=

 16 y g
=

 4
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

lasificadores lineales –
R

occhio
–

C
lasifica por proxim

idad al centroide
de cada 

categoría
–

P
ara asignar un docum

ento a una categoría
•

S
e verifica que la sim

ilitud entre am
bos sea m

ayor que 
un um

bral optim
izado sobre la colección precategorizada

(seleccionando de la m
ism

a una subcolección
de 

validación), o
•

S
e le asigna la clase m

ás cercana
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

lasificadores lineales –
R

occhio

A
 -

ejem
plar de

la clase A
A

A

A

A
A

B

B
B

B

B

C

C
C

C
C

A

B

C

D

D
-

nuevo
docum

ento
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

lasificadores lineales –
B

ayes ingenuo
–

S
e acerca al m

odelo probabilístico de R
I

–
C

ada docum
ento es un suceso probabilístico

–
E

l objetivo es estim
ar la probabilidad de que un 

docum
ento pertenezca a una categoría por m

edio 
del T

eorem
a de B

ayes

)
(

)
(

)
|

(
)

|
(

d
P

c
P

c
d

P
d

c
P

j
j

j

×
=

d -
docum

ento a categorizar
c

j -
categoría j-ésim

a
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P
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•
C

lasificadores lineales –
B

ayes ingenuo
–

E
s preciso estim

ar las cantidades P
(c

j ), P
(d) y 

P
(d|c

j ) usando com
o inform

ación la colección de 
docum

entos clasificados m
anualm

ente

N c
N

c
P

j
j

)
(

)
( ˆ

=

C
N c

N
c

P
j

j
+

+
=

1
)

(
)

( ˆ

E
stim

ador de m
áxim

a verosim
ilitud (E

M
V

)

E
stim

ador de Laplace

N
(c

j ) -
núm

ero de docum
entos en c

j
N

 -
no. de docum

entos
C

 -
no. de categorías

S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

114

P
resentación de la colección y resultados

•
C

lasificadores lineales –
B

ayes ingenuo
–

P
ara P

(d) =
>

 T
eorem

a de la P
robabilidad T

otal

�=

×
=

Cj
j

j
c

P
c

d
P

d
P

1
)

(
)

|
(

)
(

d

c
1c

2

c
3

c
4c

5

c
6

E
spacio de sucesos

(docum
entos)
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

lasificadores lineales –
B

ayes ingenuo
–

R
epresentam

os un docum
ento por m

edio de un 
vector de pesos {0, 1}

–
P

ara estim
ar P

(d|c
j ) se hace una suposición de 

independencia claram
ente violada en la realidad

•
La aparición de un térm

ino en un docum
ento es 

independiente de la aparición de cualquier otro térm
ino 

en el docum
ento

•
T

ener en cuenta las dependencia es 
com

putacionalm
ente

intratable y no da resultados 
decisivam

ente superiores
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P
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•
C

lasificadores lineales –
B

ayes ingenuo
–

C
on la suposición de independencia

H
ay que estim

ar P
(ti |c

j )

ÕÎ

=
d

t
j

j
c

t
P

c
d

P
)

|
(

)
|

(

2
t

N

c
t

N
c

t
P

i

j
i

j
i

+

+
=

)
(

1
)

,
(

)
|

( ˆ

)
(

)
,

(
)

|
( ˆ

i

j
i

j
i

t
N

c
t

N
c

t
P

=
E

M
V

Laplace

N
(ti ,c

j ) -
no. de

docum
entos de c

j con ti
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P
resentación de la colección y resultados

•
C

lasificadores lineales –
B

ayes ingenuo
–

O
ptim

izaciones
•

S
i sólo hay una categoría por docum

ento, no se precisa 
el denom

inador P
(d)

–
S

e puede pasar de productos de probabilidades a sum
as, 

quedando

=
� � �

� � �
×

=
=

)
(

)
(

)
|

(
arg

)}
|

(
{

arg
)

,
(

d
P

c
P

c
d

P
m

ax
d

c
P

m
ax

d
c

dec
j

j
j

j

� � �

� � �
×

=
×

=
ÕÎ

d
t

j
j

j
j

c
t

P
c

P
m

ax
c

P
c

d
P

m
ax

)
|

(
)

(
arg

)}
(

)
|

(
{

arg
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P
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•
C

lasificadores lineales –
B

ayes ingenuo
–

T
om

ando logaritm
os para que los productos no 

pierdan precisión y para que sea m
ás fácil de 

calcular

� � �

� � �
+

=
�Î

d
t

j
j

c
t

P
c

P
m

ax
))

|
(

log(
))

(
log(

arg

� � �

� � �
×

=
ÕÎ

d
t

j
j

j
c

t
P

c
P

m
ax

d
c

dec
)

|
(

)
(

arg
)

,
(

=

S
i no hay una categoría por docum

ento, se calcula la 
probabilidad sin optim

izaciones y se usa un um
bral
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P
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•
A

spectos de evaluación de la C
A

T
–

E
ficiencia

–
E

fectividad
•

E
stim

ación de la bondad de la aproxim
ación

•
C

olección de prueba
–

R
euters, O

H
S

U
M

E
D

, R
C

V
1

•
M

étricas de IR
 y M

L
–

C
obertura (recall), precisión, F

1

–
E

xactitud (accuracy), error
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•
E

fectividad de la C
A

T

P
uestos en C

N
o puestos en C

E
n C

T
P

F
N

N
o en C

F
P

T
N

S
istem

a =
>

T
P

 +
 F

N
T

P
C

obertura (R
)

=== =

T
P

 +
 F

P
T

P
P

recisión (P
)

=== =
R

 +
 P

2R
P

F
1

=== =
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P
resentación de la colección y resultados

•
E

fectividad de la C
A

T
–

P
rom

edio
•

M
icro-m

edia vs. m
acro-m

edia

–
T

ratam
iento de la colección de evaluación

•
P

artición
•

V
alidación cruzada

–
[S

ebastiani, 2002]
“A

utom
atic

T
C

 (...) has reached effectiveness 
levels

com
parable to those of trained 

professionals.”
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

grupam
iento tem

ático autom
ático

–
S

e extraen los tem
as generales m

ás com
unes de 

una colección
–

M
étodos de análisis no supervisado

•
A

grupam
iento o “clustering”

•
S

e generan grupos de docum
entos m

axim
izando

–
S

im
ilitud intra-grupal

–
D

isim
ilitud intergrupal

•
G

rupos caracterizados (resum
idos) e.g. por su centroide
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

grupam
iento tem

ático autom
ático

–
T

écnicas de agrupam
iento sim

ilares a creación de 
thesauri (transpuestas)

•
H

A
C

–
E

n entornos dinám
icos (agrupam

iento de 
resultados de una búsqueda), es precisa 
eficiencia

•
M

étodos lineales com
o K

-M
eans
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

grupam
iento autom

ático –
K

-M
eans

–
M

étodo sim
ple y eficiente

–
E

squem
a

1.
S

e definen K
 puntos iniciales

2.
E

n cada iteración
1.

S
e asigna cada docum

ento al punto m
ás cercano

2.
S

e definen com
o nuevos puntos los centroides de los K

 
grupos

•
E

l proceso finaliza según um
bral de cohesión, 

núm
ero de cam

bios bajo um
bral, o núm

ero de 
iteraciones (m

ás frecuente)



S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

125

P
resentación de la colección y resultados

•
A

grupam
iento autom

ático –
K

-M
eans

–
E

lección de los K
 prim

eros puntos (opciones)
•

K
 docum

entos al azar
•

Los centroides de K
 grupos generados por H

A
C

–
C

riterio de cercanía para asignación
•

E
n problem

as de texto =
 sim

ilitud del coseno
•

E
n problem

as de texto y otros =
 distancia euclídea, 

norm
a L1

(
)

�=

-
=

n1
i

i
i

y
x

Y,
X

1L
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

grupam
iento autom

ático –
K

-M
eans

–
C

om
plejidad com

putacional
•

P
ara M

 docum
entos, O

(M
)

•
E

l núm
ero de iteraciones se puede considerar constante, 

y K
 lo es
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P
resentación de la colección y resultados

•
P

resentación de datos con agrupam
iento

–
Interfaces y m

etáforas
•

S
catter-G

ather
–

Interfaz basada en ventanas-texto

–
T

rabajo m
uy influyente

–
D

efine un m
odo específico de acceso jerárquico

•
T

hem
eS

capes
–

M
etáfora de paisaje m

ontañoso
»

A
ltitud de m

ontañas =
 im

portancia de tem
as

»
P

roxim
idad =

 relación entre tem
as
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

grupam
iento tem

ático (S
catter-G

ather)

T
exto
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

grupam
iento tem

ático (T
hem

eS
capes)

G
ráfico
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

grupam
iento tem

ático autom
ático

–
E

valuaciones de representaciones gráficas
–

N
o se ha dem

ostrado que sean útiles y 
com

prensibles
•

P
ara noveles, el agrupam

iento es difícil de usar
•

S
e prefieren aspectos textuales sobre gráficos (e.g. 

S
catter-G

ather >
 T

hem
eS

capes)

–
M

apas ��
m

ovim
iento por el contexto

–
M

apas ��
falta de jerarquía, zoom

, descripciones 
cortas y am

biguas, etc.
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

nálisis de citas o referencias
–

T
radicionales de índices de referencia de calidad 

com
o Journal C

itation R
eport (JC

R
)

•
C

alidad de una revista =
 índice de citas

–
D

eterm
inar docum

entos centrales por análisis de 
referencias

•
C

uántas veces un artículo cita a otros dos =
 éstos 

últim
os son sim

ilares
•

Q
ué artículos citan un tercero =

 son sim
ilares
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

nálisis de citas o referencias
–

S
e construyen m

atrices de co-citas y se generan 
agrupam

ientos =
>

 grupos =
 tem

as
–

S
e puede aplicar a autores

–
U

sado con enlaces (H
IT

S
, P

ageR
ank) para W

eb
•

A
utoridades =

 m
uy referidos en un tem

a
•

Q
uioscos =

 citan a m
uchas autoridades

–
A

rtículos =
 R

esearch Index
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

nálisis de referencias (G
oogle P

ageR
ank)
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P
resentación de la colección y resultados

•
A

nálisis de referencias (R
esearch

Index)

artículo citado

consulta
buscar
por citas
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U
so del contexto

•
U

bicación del docum
ento actual

–
E

n el contexto de otros tipos de inform
ación

–
P

ara hacerlo m
ás com

prensible

•
Incluye la relación del docum

ento con
–

C
onjunto de docum

entos
–

P
alabras de la consulta

–
P

anorám
icas de la colección

–
M

eta-datos
–

E
structura del docum

ento, etc.
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U
so del contexto

•
Lista de ejem

plos
–

S
ucedáneos de docum

entos
–

A
pariciones de térm

inos de la consulta en los 
docum

entos resultado (intra, inter docum
entos)

–
T

ablas de contenidos
–

S
istem

as de categorías
–

H
iperenlaces

–
T

ablas
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U
so del contexto

•
S

ucedáneos de docum
entos (surrogates)

–
M

etadatos
(autor, fecha, etc.), sim

ilitud, resum
en

–
T

am
bién aparición de térm

inos (K
eyW

ord
In 

C
ontext-

K
W

IC
)

sucedáneo

K
W

IC
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U
so del contexto

•
E

structura de hiperenlaces (C
ha-C

ha)
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U
so del contexto

•
E

structura de hiperenlaces (M
apuccino)
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Índice

•
E

l proceso de acceso a la inform
ación

•
P

roblem
as en la búsqueda de inform

ación
•

E
specificación de la consulta

•
A

nálisis y reform
ulación de la consulta

•
R

epresentación de los docum
entos

•
P

resentación de la colección y resultados
•

Interfaces con soporte global
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Interfaces con soporte global

•
S

e precisan interfaces que den soporte al 
proceso globalde búsqueda
–

E
xploración, selección y consultas

•
P

unto de partida actual: W
IM

P
, 2D

, 3D
•

C
onfiguraciones de ventanas

–
M

onolíticas
•

Inm
utable, situación fija de elem

entos

–
M

osaico (tile)
–

S
olapadas (frecuentem

ente en cascada)
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Interfaces con soporte global

•
M

onolíticas
–

V
entajas
•

T
oda la inform

ación disponible sim
ultáneam

ente
•

Lugares fam
iliares, fáciles de recordar

–
D

esventajas
•

E
spacio lim

itado por tam
año pantalla

–
E

l texto no se puede com
prim

ir y ser legible
–

N
o hay espacio para edición y análisis
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Interfaces con soporte global

•
V

entanas solapadas
–

Llevan fácilm
ente a confusión entre tareas activas

–
N

oción de “espacio de trabajo” (w
orkspace)

•
G

rupo de ventanas asociadas a una tarea activa

–
S

e han propuesto presentaciones
•

3D
 –

H
abitaciones =

 espacios de trabajo
•

2D
 –

espacios activos en m
osaico

–
A

lgunas sim
ples ya integradas en S

S
.O

O
.
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Interfaces con soporte global

•
D

eseable que el interfaz ofrezca
–

P
osibilidades en un m

om
ento dado

–
M

ovim
ientos hechos en el pasado

–
T

ácticas y estrategias a corto y largo plazo
–

G
uardar, acceder m

odificar (fragm
entos) de 

sesiones
–

C
apacidad de personalización

•
R

etención del histórico de búsqueda
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Interfaces con soporte global

•
A

lgunas interfaces experim
entales pretenden 

integrar los procesos
–

E
xploración, selección y consultas

•
D

estaca C
at-a-cone

–
V

istas 3D
–

C
ono de categorías +

 libros en estantería +
 

archivos en prim
er plano
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Interfaces con soporte global



S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

147

R
esum

en y conclusiones

•
M

últiples problem
as en el m

odelo usual, 
causados por
–

D
esconocim

iento del proceso del A
cceso a la 

Inform
ación

–
D

esinterés por el usuario
–

D
ificultades inherentes del tipo de inform

ación 
tratada (lenguaje natural)

S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo

http://w
w

w
.esp.uem

.es/~
jm

gom
ez/sinai/

148

R
esum

en y conclusiones

•
S

e pretenden aliviar
–

R
ealizando un análisis estadístico y/o basado en 

conocim
iento, del texto de los docum

entos
–

P
idiendo m

ás inform
ación al usuario, pero de 

m
odo que le exija poco trabajo

–
U

sando interfaces m
ás sofisticadas que incluyen 

m
anipulación de objetos físicos, m

etáforas 
gráficas, etc.

–
T

endem
os a interfaces que den un soporte real al 

proceso com
pleto de A

cceso a la Inform
ación


