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El proceso de acceso a la informacion

Information Need

 Proceso clasico

— Tipico en motores de
busqueda Web
— Suposiciones

» Los usuarios aceptan
largas listas de
resultados

* Necesidad de

informacion estatica No
. ) Done?
* Los usuarios refinan sus
consultas iterativamente Yes
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Send to System

ﬁ Receive Results g

Reformulate

Evaluate Results

El proceso de acceso a la informacion

* Pero los usuarios aprenden durante la
busqueda

* Mientras
— Exploran las listas de resultados
— Leen titulos y documentos
— Examinan listas de temas relacionados
— (Web) Navegan por hiperenlaces
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El proceso de acceso a la informacion

* Los objetivos de los usuarios varian durante
la busqueda

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacion — José Maria Gomez Hidalgo 5
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/

El proceso de acceso a la informacion

* Los estudios experimentales demuestran que
— La consulta varia de manera continua

— Los usuarios se desplazan de unas a otras
fuentes de informacion

— Las nuevas informaciones dan lugar a nuevas
ideas y nuevas direcciones

— La consulta no se satisface con una lista final de
documentos, sino con fragmentos de informacion
encontrados en la busqueda
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El proceso de acceso a la informacion

» Las sistemas deben permitir el planteamiento
de nuevos objetivos y estrategias
— Simplificar el almacenamiento de resultados
intermedios
— Facilitar el seguimiento de caminos a partir de
resultados no anticipables
« Ademas, se dificulta la evaluacion
— No es s6lo cobertura/precision sobre coleccion
estandar
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El proceso de acceso a la informacion

e Taxonomia de acciones

Acciones
de Al

Analisis
Sintesis

BlUsqueda
Recuperacion

@ , Entrelazamiento v &
soportado por la interfaz

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacién — José Maria Gomez Hidalgo 8
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/




Indice

* El proceso de acceso a la informacion

* Problemas en la busqueda de informacion
» Especificacion de la consulta

» Andlisis y reformulacion de la consulta

* Representacion de los documentos

* Presentacion de la coleccion y resultados
 Interfaces con soporte global

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacion — José Maria Gomez Hidalgo 9
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/

Problemas en la busqueda de
informacion

* Problemas derivados de varias fuentes
— Desconocimiento y desinterés por el usuario

— Incomprension y falta de soporte al proceso real
de acceso a la informacion

— La propia ambigtiedad de la informacion en
lenguaje natural

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacién — José Maria Gomez Hidalgo 10
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/




Problemas en la busqueda de
informacion

» LOS usuarios precisan tiempo para
familiarizarse con la coleccién de
documentos
— Dominio de aplicacion

* E.g. No es lo mismo buscar en el BOE que en MEDLINE

— Formato y calidad

* E.g. No es lo mismo buscar en la Enciclopedia Britanica
gue en la Web

— Novedad de la informacion
* E.g. No es lo mismo buscar en El Pais que en la Biblia
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Problemas en la busqueda de
informacion

* No es lo mismo “necesidad de informacion”
gue “consulta”

» LOs usuarios pueden no conocer la
tecnologia
— E.g. Operadores booleanos, opciones de la
interfaz, representacion interna de documentos
* Los usuarios no saben como refinar/mejorar
la consulta
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Problemas en la busqueda de
informacion

e Los usuarios pueden no comprender los
resultados

— E.g. Se ven enfrentados a largas listas de
documentos (incluso sin orden aparente)

— E.g. Existe poca informacion para cada
documento
* Que les permita decidir si examinarlo o no

* Que les permita comprender porque se le ofrece como
resultado

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacion — José Maria Gomez Hidalgo 13
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/

Problemas en la busqueda de
informacion

e Los usuarios pueden ser incapaces de
organizar la informacion obtenida

— E.g. Sometidos a un exceso de resultados para
varias consultas encadenadas, perdidos en la
avalancha de informacion
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Problemas en la busqueda de
informacion

e La informacion es fundamentalmente texto

* Ellenguaje natural es inherentemente
ambiguo
— E.g. Polisemia — banco (financiero, geoldgico,
sentarse)
* Impacta negativamente en la precision

— E.g. Sinonimia — astronauta/cosmonauta
* Impacta negativamente en la cobertura
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Problemas en la busqueda de
informacion

» El objetivo es
— Mejorar las técnicas basicas
— Disenar interfaces avanzadas

* Que alivien o resuelvan estos problemas
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Especificacion de la consulta

» Contexto inicial = modelo booleano
— Muy popular tradicionalmente

— Aun presente en catalogos de bibliotecas,
buscadores Web

— Funcionamiento
e El usuario selecciona
— Colecciones, meta-datos (autor, fecha), etc.
— Palabras, frases, descriptores
» El sistema devuelve
— Conjunto de documentos
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Especificacion de la consulta

 Modelo booleano => problemas

— Comprension de operadores y precedencias
* “O” no exclusivo, asociacion y paréntesis, etc

— Carencia de ranking

» Parcialmente resueltos en entornos Web
— Simplificacion (o todos — “all” o alguno — “any”)
— Sintaxis (operador unario prefijo “+” Altavista)
» Confusion con “y” infijo
— Ranking con heuristicas o estadistica
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Especificacion de la consulta

 Interaccion basada en lenguaje de ordenes

— Sistemas bibliograficos
“FIND PA darwin AND TW species OR TW descent”

— Problemas
* Recordar sintaxis, operadores, atributos, etc.
» Errores pg. sintaxis orientada al sistema (no usuario)

e Parcialmente resueltos con el uso de menus
— E.g. Melwyl
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Especificacion de la consulta

e Obtencidn de ranking en modelo booleano

— Técnica de “quorum”
» Documentos ordenados por tamafio del conjunto de
términos de la consulta que poseen
* E.g. Un documento con los cuatro términos tiene un
ranking mas alto que uno con dos aunque sean muy
frecuentes
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Especificacion de la consulta

» Especificacion grafica de consultas

— Desde interfaces estaticas para presentacion de
resultados

— A interfaces de manipulacion directa
» Representacion permanente de los objetos
» Acciones fisicas o pulsacion de raton vs. sintaxis
compleja
» Acciones rapidas y reversibles de impacto directo en los
objetos visibles

— E.g. Diagramas de Venn (VQuery)

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacién — José Maria Gomez Hidalgo 29
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/




Especificacion de la consulta
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Search for any documents in "HCI Bibliography" containing either Query and Boolean; or Graphical,
Searching and Brawsing; but not Ranking
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Especificacion de la consulta

* Frases y proximidad

— Frases = secuencias de palabras ordenadas

» E.g. Entre comillas en los motores de busqueda Web

* Desventaja “presidente aznar” ! “presidente jose maria
aznar”

— Operador de proximidad

* E.g. Lexis-Nexis => “casa w/3 blanca” ° “casa” en un
rango de 3 palabras de “blanca”, en cualquier orden
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Especificacion de la consulta

e Consultas en texto libre

— Stoplist, stemming, modelo del espacio vectorial,
ranking estadistico
— Desventajas
» Poco control por el usuario (e.g. términos obligatorios)

» Poca informacion sobre el ranking (e.g. ¢ porqué se
ordena asi?)

— Ampliacion => términos obligatorios
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Especificacion de la consulta

 Consultas en texto libre

— Analisis del lenguaje natural para “respuesta a
preguntas” (question answering, QA)

— QA = una de las mas populares tareas TREC
recientes

» Dada una consulta en forma de pregunta (e.g. “¢ Quién
descubrié Ameérica?”)

» Devolver un fragmento/pasaje de algun documento que
la responde (e.g. “... y tuvo finalmente como resultado el
descubrimiento de América por Cristobal Colon en ...”)
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Especificacion de la consulta

» Consultas en texto libre — QA — Ejemplos

— Murax

» Extrae sintagmas nominales de la pregunta y devuelve
oraciones de articulos de enciclopedia que las contienen

— FAQ finder

» Selecciona la FAQ mas apropiada (por técnicas clasicas) y
casa la consulta con la pregunta mas adecuada, devolviendo
Su respuesta

— Ask Jeeves

» Casa la pregunta con un patron de pregunta, que el usuario
refina, y que esta enlazado con posibles respuestas
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Especificacion de la consulta

» Especificacion basada en ejemplos

— Ayudar a usuarios a comenzar con ejemplo de
interaccion
— Rabbit — sistema inicial, BD => “query by
reformulation”
* Ejemplo grafico de consulta estructurada

e El usuario
— Modifica los atributos de la consulta
— Itera hasta hallar lo deseado
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Especificacion de la consulta

e Cuadros de didlogo

— Intentan imitar la interaccidn con un intermediario
humano (el bibliotecario)

— Ejemplo sofisticado => DLITE
* Interfaz a una Biblioteca Digital
— “drag and drop”
— Animacion
— Reificacién de consultas, fuentes y resultados
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Especificacion de la consulta

» Cuadros de didlogo - DLITE

InterBib Collection Frocessor

Sl | B
.&:muoH_O“U : el
ay and Jeffries
Titde _ ]
Create Query _ ’

L} Folio tesults Altarsta yesrlts
Arrthoy: odayrand Subject: stanford -
jeffuies digital
libraries
7 3 Project -
R el
InrerBib
Felevant Articles
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Especificacion de la consulta

* Asistentes

— Version “descafeinada”/comercial de cuadros de
didlogo
* Ayudan en tareas limitadas en tiempo
* No pretenden “ensefiar” al usuario
— Secuencia de selecciones con valores por defecto
* Paso a paso
* Opcion (de menu) = estrategia
— Empiricamente, efectivos cuando los usuarios
carecen de conocimiento del dominio
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Especificacion de la consulta

* Asistentes

— Propiedades de asistentes efectivos
* Re-ejecucion de asistente para modificar lo hecho
» Proporcionar una panoramica clara de las opciones
» Proporcionar informacion detallada de las consecuencias
de las selecciones
— Asistentes no efectivos

» Carecen de las propiedades anteriores, o
— Se pretende adiestrar en el uso de la interfaz al usuario
— No ha sido probado con usuarios
— La informacion es muy variable
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Analisis y reformulacion de la consulta

» Objetivo
— Refinar la consulta para mejorar los resultados

» Varias técnicas
— Realimentacion por relevancia
» Se formaliza el proceso iterativo de busqueda de informacion
* Intervencion del usuario
— Analisis local de la consulta

» Técnicas de agrupamiento sobre documentos recuperados en
la primera iteracion de busqueda

* Sin intervencion del usuario
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Analisis y reformulacion de la consulta

* Realimentacion por relevancia
— Modelo de interaccion

Documentos
de texto

Representacion
de documentos

Indexacién

Consulta del Representacion
cm,wm:o de la consulta

_ Realimentacion ™ Documentos

) por relevancia ) recuperados
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Célculo de
relevancia

online

Analisis y reformulacion de la consulta

e Realimentacion por relevancia
— Interaccion tipicamente ciclica
— Proceso iterativo de reformulacion de consulta
— Objetivo
» Construir una nueva consulta usando informacién del
usuario (realimentacion) sobre el interés en los
documentos (relevancia)
» Mas sencillo para el usuario
— El sistema decide como mejorar la consulta
— El usuario sélo sefiala lo que prefiere
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Analisis y reformulacion de la consulta

Realimentacion por relevancia

o ..\G, Recomendaciones del 10 de Marzo para Pedro Fernandez

china que haece referencia al manantial al que van a beber los
pre. Elmundo de las mafias chinas que dominan la noche de

Canal+ Carros de fuego

23:30 - 01:20

La accidn se sitla en Gran Bretafia, en el afio 1920, donde dos jéwenes corredores de diferentes clases
sociales 5& entrenan con un mismo objetivo: comp etir en las Olimpiadas de Paris de 1924.

TYE-1 Coaccion misteriosa . .

01:55 - 03:35
Un grupo de cientificos planea acabar con algunes colegas que utiizan los avances cientificos
para amenazal ta

Home | Mi perfil | Programacion del dia | Programacion inteligente | Quienes somos | Avuda

Sigeseas darle de bafz de haja en el sisterma, accede a Mi perfil v pulsa en dare de baja.

Ejemplo de interfaz grafica orientada a la realimentacion
Proyecto Zapping — recomendador televisivo - 2001

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacion — José Maria Gomez Hidalgo

37
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/

Analisis y reformulacion de la consulta

Realimentacion por relevancia

— Dado un conjunto DX y su complementario D\DX,

la consulta c,,, que mas los separa en el MEV es

OoE — F Q - F Q
DX|gox M- DX 4 ox

— A partir de ello, varias férmulas de calculo del
nuevo vector para una consulta
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Analisis y reformulacion de la consulta

* Realimentacion por relevancia

— Sean la consulta c, los docs. marcados relevantes
DR y los marcados no relevantes DN, se obtiene

cr
1 1
cr=ax+b—— d-g— d Rocchio
DR|g4or [DN| 4 on !
cr=ax+pb d-g d Ide_Regular
d DR di DN

cr=ax+b d- QBmxﬁ% UZW Ide_Dec_Hi
d DR
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Analisis y reformulacion de la consulta

e Realimentacion por relevancia

— Los parametros rigen el peso de las tres fuentes
de informacion

— Valores tipicos
a=b=g=1
a=4b=3¢g=1
— Sig= 0, realimentacion “positiva”
— Las formulas son experimentalmente equivalentes
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Analisis y reformulacion de la consulta

* Realimentacion por relevancia

— Evaluacion de resultados sobre “coleccion
residual” — no se tienen en cuenta los documentos
ya juzgados

— Se logran incrementos de efectividad 30-60%

— Muy usado en aplicaciones/entornos especificos,

presente pero no usado en Web (“Mas como
este”)

— Aborda tanto polisemia como sinonimia
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Analisis y reformulacion de la consulta

e Analisis local de la consulta

— Teécnicas de agrupamiento sobre documentos
recuperados en la primera iteracion de busqueda
— Obijetivo
» Generar una nueva consulta a partir de los documentos
recuperados en la primera iteracion
 Sin intervencion de usuario
— Hipotesis
» Documentos recuperados introducen léxico de la
coleccidon que el usuario no conoce
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Analisis y reformulacion de la consulta

Analisis local de la consulta

— Proceso

Lanzamiento de la consulta
Recuperacion de documentos
Creacion de grupos de sindnimos
Expansion de la consulta
Lanzamiento de la nueva consulta

— Costoso, descartado en entornos Web

Ok wbdPE
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Analisis y reformulacion de la consulta

Analisis local de la consulta

— Segun el tipo de informacion usada, hay tres
tipos de agrupamientos

» Asociativo — los términos co-aparecen en los
documentos

* Meétrico — los términos aparecen cerca en los
documentos

 Escalar — distancia entre las vecindades de los
términos
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Analisis y reformulacion de la consulta

e Analisis local de la consulta (vg. asociativo)
— Sea DR el conjunto de recuperados

IDR| << |ID| =M
— Exploramos la b L, ty
matrizDRxT d; | wd,; wd, wd,,
por columnas d, | wd, wd,, wd,,
— Buscamos
SIMGH Qon| Wlpr Weoy — Wohoy
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Analisis y reformulacion de la consulta

* Analisis local de la consulta (vg. asociativo)

_ON(t.t) - .1 1
M) =R O™ N NG
wd; >xwd;,

SIM(t, t, ) = ——2B8 1 o,
_|' A xv /\ <<Q_.N_ x/\ <<Q_Nx ﬁb N(X) = nimero
Normalizados del DR dl DR de documentos

en los que X

r SIM(t, t, ) = N(E, ) ] ﬁo_”_._ aparece

Z?v+ Z?Av- Z?_Fv |
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Analisis y reformulacion de la consulta

Analisis local de la consulta

Creacion de grupos de sinbnimos — campos
|éxicos

Para el término al c, creamos G(a)
Fijacion de umbral para pertenencia a G(a)
tT G@) U SIM(a,t) 3 u

u=20

u fijado para a (o para todo posible a)
experimentalmente sobre una coleccion de

validacion representativa
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Analisis y reformulacion de la consulta

Analisis local de la consulta

Sea el ranking de términos asociados t_, ..., t,,
Fijacion alternativa de umbral para pertenencia a
G(a)

~ ~

tl G(a) U rank,(t) 3 x

x = k (idéntico a u = 0)

k fijado para a (o para todo posible a)
experimentalmente sobre una coleccion de
validacién representativa
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Analisis y reformulacion de la consulta

Analisis local de la consulta

— Incorporacién de los grupos en la consulta
* En formato plano (con los pesos de la coleccién)
» Ponderados por similitud (peso en coleccion x similitud)

— Resultados de evaluacion
» Resultados positivos en la literatura
* Problema del coste computacional
* Principal efecto sobre el problema de la sinonimia
(recall)
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Representacion de los documentos

e Objetivo
— Obtener una representacion de los documentos
gue mejore la recuperacion
— Independientemente de las potenciales consultas

— Esencialmente mejora de la calidad del Iéxico

» Mejor caracterizacion del significado de los documentos
(semantica)

» Orientada a la recuperacion (mayor capacidad de
discriminacién entre documentos)

— Dos herramientas iniciales => stoplist, stemming
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Representacion de los documentos

e Poder de discriminacion

— Los términos usados en la representacion de los
documentos deben tener un alto poder de
discriminacion

— Poder de discriminacién/resoluciéon = capacidad
de separar documentos segun los términos que
poseen

» Dos documentos deben estar cerca si tiene asignados
los mismo términos, y lejos en caso contrario, en el
espacio de documentos
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Representacion de los documentos

e Poder de discriminacion

— Mayor poder de resolucién => menor densidad en
el espacio de documentos

Espacio de documentos mmc.mo__o.am ao\o::.,_msﬁom mm_u.mo__o.am ao\ocamsﬁom
antes de incluir un término  tras incluir un .63.;5.0 con :.mm incluir un H.mi__:.o con
alto poder de discriminacion bajo poder de discriminacion
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Representacion de los documentos

e Poder de discriminacion

— El poder de discriminacion dv; del término i-ésimo
= diferencia de densidades antes y después de
incluir el término en la representacion

dv, =Q-Q,

H m m

Q=—"—
_)3 VAB |“_|V _.HH __MHH
]

sim(d.,d,)
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Representacion de los documentos

e Poder de discriminacion

— Sidv; > 0, el término i-ésimo tiene alto poder de
discriminacion (la densidad del espacio
disminuye, se dispersa)

— Sidv, £ 0, el término i-ésimo tiene bajo poder de
discriminacion (la densidad del espacio aumenta,
se dispersa)

— Se debe seleccionar el conjunto de términos con
mayor poder de discriminacion
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Representacion de los documentos

e Poder de discriminacion

— El cOmputo de Q exige aproximadamente m2
comparaciones

» Se puede aproximar a cOmputo lineal

— Se construye el centroide de de la coleccion y se
aproxima por comparacion con centroide (m)

ce=— d Q== siMfed,)

j=1 m ji=1
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Representacion de los documentos

* Poder de discriminacion
— Se puede hacer una simplificacion mayor

— Se ha comprobado experimentalmente que
* Los términos con muy baja frecuencia de aparicion
tienen un valor dv;, » O (afectan poco a la coleccién de
documentos)

 Los términos muy frecuentes tienen un valor dv; < 0
(aumentan la densidad de la coleccién de documentos)

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacion — José Maria Gomez Hidalgo 57
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/

Representacion de los documentos

e Poder de discriminacion

— Se cumple la ley de Zipf

» Si se ordenan los términos por su frecuencia de
aparicion y se define el rango de un término como su
posicion en la ordenacion, entonces

4 frecuencia x rango = cte

frecuencia

» rango

>
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Representacion de los documentos

e Poder de discriminacion

— Los términos con poco poder de discriminacion se
encuentran en los extremos del espectro

poder de
discriminacion

frecuencia

//lflfnlflflnuuuuuuuu

» rango

min max
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Representacion de los documentos

» Poder de discriminacion
— Es preciso calcular los parametros min y max

— Una heuristica efectiva en la practica es
seleccionar los términos tales que

1% de M £ df, £ 10% de M

siendo df; el numero de documentos en los que
aparece el termino i-ésimo (document frequency)
y M el nimero de documentos
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Representacion de los documentos

e Poder de discriminacion

— Andlisis de los términos orientado a la mejora del
poder de discriminacion, e.g.

e Términos muy frecuentes => frases => disminuye su
frecuencia => aumenta dv;

» Términos poco frecuentes => clases de thesaurus =>
aumenta su frecuencia => aumenta dyv,

creacion de thesaurus creacion de frases

>
»

A

| > df
| >

o bajafrecuencia frecuencia media alta frecuencia
dv=0 dv>0 dv<0
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Representacion de los documentos

e Creacion de frases

— Algunos términos pueden ser poco especificos,
pero combinados con otros, adquieren un
significado mas preciso y util para la recuperacion

e computer + network
» balance + of + payments

— Una frase de términos es una tupla de términos y

es en si un término (de frecuencia menor que
ambos por separado)
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Representacion de los documentos

* Creacion de frases
— Técnicas de construccion de frases
— Linguisticas
 Analisis sintactico => sintagmas (nominales)
— Estadisticas

» Frecuencias de coapariciéon (cercana) de los términos =>
cohesion entre términos k-ésimo y |-ésimo de la
coleccion

» Se forman frases con pares de términos que presentan
una cohesién superior a un umbral
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Representacion de los documentos

e Creacion de frases linglisticas
— Ejemplo de técnica
— Fase 1: Aplicacion de un etiquetador sintactico
(Part Of Speech Tagger — POS-Tagger)

“La red de ordenadores tiene una arquitectura de anillo” =>
“La_Dred N de PR ordenadores N tiene Vuna D
arquitectura_N de_PR anillo_N”"
Donde D = determinante, N = nombre, V = verbo,
PR = preposicion)

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacién — José Maria Gomez Hidalgo 64
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/




Representacion de los documentos

e Creacion de frases linglisticas
— Ejemplo de técnica
— Fase 2: Basqueda de patrones por ajuste con
expresiones regulares

* SN=DNPRN “el caballo de Troya”
« SN=DN A* “el mirlo blanco”
s SN=DA*N “el Gran Canon”

* En nuestro ejemplo
— Lared de ordenadores
— Una arquitectura de anillo
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Representacion de los documentos

« Creacion de frases estadisticas
— Ejemplo de técnica
» Fase 1: computo de frecuencias de co-aparicion
(cercana) de los términos => cohesion entre términos k-
ésimo y I-ésimo de la coleccién
frec(t,t,)
:mo? v x:mo? v
« frec(t,t,) = frecuencia de coaparicion de t; y t, en rangos
de K =5 palabras
* frec(t) = frecuencia de aparicion de t; en general

oo:mm_os?.i =
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Representacion de los documentos

e Creacion de frases estadisticas
— Ejemplo de técnica
* Fase 2: computo de umbral U por validacién sobre una
coleccion de evaluacion
» La frase “t; t,” se acepta si cohesion(t,t,) > U
» Fase 3: normalizacion de las frases
» Los términos se ordenan alfabéticamente
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Representacion de los documentos

e Utilizacidon de thesauri

— Ciertos términos => bajas frecuencias de
aparicion (irrelevantes por si solos) pero son
similares (sindnimos) => agrupar en un soélo
término => una clase de un thesaurus

— Thesaurus = diccionario de sinbnimos » campos
léxicos (e.g. pelota balon vs. pelota futbol jugador)

 clase 764 de una coleccion sobre ingenieria
(refusal) refusal declining noncompliance rejection denial
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Representacion de los documentos

e Utilizacidon de thesauri

— Thesaurus manual
» Un experto analiza la coleccién de documentos
» Costosos pero efectivos

— Thesaurus (manual) de propdsito general
» Creados en general para un idioma
» Costosos pero reutilizables
* Medianamente efectivos
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Representacion de los documentos

e Utilizaciéon de thesauri

— Thesaurus (manual) de propdésito general

* Roget’s thesaurus (“car”)
Vehicle 272

motor car, automobile, limousine, car, auto, jalopy, clunker, lemon,
flivver, coupe, sedan, two-door sedan, four-door sedan, luxury
sedan; wheels [coll.], sports car, roadster, ...

» WordNet (“car”)
— 1. (598) car, auto, automobile, machine, motorcar -- (4-wheeled
motor vehicle; usually propelled by an internal combustion engine;
"he needs a car to get to work™)
— 2. (24) car, railcar, railway car, railroad car -- (a wheeled vehicle
adapted to the rails of railroad; "three cars had jumped the rails")
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Representacion de los documentos

e Utilizacidon de thesauri

— Thesaurus automaticos
» Generados especificamente para la coleccién de
documentos
» Técnicas de agrupamiento similares a las de analisis
local de la consulta
— Sobre todos los documentos, no los recuperados

— Creacion de clases o grupos a partir de los términos de los
documentos

— Se usan para la indexacién o como expansion de consulta
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Representacion de los documentos

e Utilizacion de thesauri

— Thesaurus automaticos — Ejemplo de técnica

* HAC — Hierarchical Agglomerative Clustering

1. Inicio
1. Lista plana de términos L
2. Convertir L en lista de grupos

2. Repetir hasta que |L| = deseado (0 no hay grupos con
similitud suficiente)
1. Seleccionar los dos grupos G1 y G2 de L mas similares
2. UnirGlyG2=>G
3. Insertar GenL
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Representacion de los documentos

e Ultilizaciéon de thesauri

— Thesaurus automaticos — Ejemplo de técnica
* HAC - Hierarchical Agglomerative Clustering

e Parametros

— Numero de grupos (cardinal final de L) o umbral minimo
de similitud

» Determinado experimentalmente
— Similitud entre grupos
» Formula de similitud (coseno)

» Tipos de similitud en relacién con los términos de
cada grupo
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Representacion de los documentos

e Utilizaciéon de thesauri

— Thesaurus automaticos — Ejemplo de técnica
* HAC — Hierarchical Agglomerative Clustering
« Similitud entre grupos SIM(G,,G,)
— Single-link (SL) — Enlace simple
»  Similitud entre los miembros mas similares
— Group average (GA) — Media de grupo
» Media de todas las similitudes entre pares de miembros
— Complete-link (CL) — Enlace completo
»  Similitud entre los miembros menos similares
— Centroid (CE) — Centroide
»  Similitud entre los centroides de los grupos
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Representacion de los documentos

e Ultilizaciéon de thesauri

— Thesaurus automaticos — Ejemplo de técnica
* HAC - Hierarchical Agglomerative Clustering
* Similitud entre grupos SIM(G,,G,) — Férmulas
SIMg, (G,,G,) =max{SIM(x,y) | x1 G,yi G,}
SIM,, (G,,G,) = Bim__/\_ﬁx y) | x1 Gyl G,}
SIM,, (G,,G,) = SIM(X,Y)
A ' v TW :O 7 xi 03\_ G,

m__/\_AomAOHv_omAOLv omﬁmv 1

fo
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Representacion de los documentos

e Ultilizacion de thesauri

— Thesaurus automaticos — Ejemplo de técnica

* HAC - Hierarchical Agglomerative Clustering

» Similitud entre grupos — implicaciones cuando se usa
umbral minimo de similitud
— SL - pocos grupos muy poblados
— CL — muchos grupos poco poblados
— GA — compromiso
— CE - eficiencia?
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Representacion de los documentos

e Ultilizacion de thesauri

— Thesaurus automaticos — Ejemplo de técnica
* HAC - Hierarchical Agglomerative Clustering

* Similitud entre elementos
— Formula del coseno (agrupamiento asociativo)

wd; >xwd;,

SIM(t,t, ) = ——22

<<n__.N_ X <<o__.N_A

— Obsérvese que D = todos los documentos
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Representacion de los documentos

e Ultilizacion de thesauri

— Thesaurus automaticos — Ejemplo de técnica
* HAC - Hierarchical Agglomerative Clustering
e Corresponde a un dendograma/arbol/jerarquia

IL| =3 => {T5},{T7}.{T1,T3,T4,72,76,T8}

.............................. _—....--......-----......-----.....
IL| =5 => {T5}{T7},{T1},{T3,T4,T2,T6}{T8}

IL| =8 => {T1}{T2},....{T8} TS T1 T3 T4 T2 T6 T8 T7
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Representacion de los documentos

Otras técnicas

— Latent Semantic Indexing (Indexaciéon Semantica

Latente, LSI) — agrupamiento algebraico
» |dea basica => proyectar un espacio altamente

dimensional en uno de menor nimero de dimensiones

» Se eligen iterativamente las dimensiones
correspondientes a ejes de mayor variacion
(discriminacion)

* Los términos que co-aparecen se proyectan sobre la
misma dimension

» Patrones de co-aparicion => método algebraico
denominado Singular Value Decomposition (SVD)
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Representacion de los documentos

Otras técnicas
— LSI - ejemplo (Manning & Schiitze 99)
— A = matriz de términos por documentos (TxD)

d, d, d; d, ds dg

cosmonaut 1 O 1 O O O
A= astronaut O 1 0 0O O O
moon 1 1 0 0 0 O
car 1 0 0 1 1 O
truck O 0 0 1 o0 1
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Representacion de los documentos

e Otras técnicas
— LSI — ejemplo (Manning & Schuitze 99)

— Dada A, observamos que

e cOSmonaut y astronaut son sinbnimos que nunca co-
aparecen, pero si con moon

» SIM(d,,d;)=0 pero contienen términos sindNIMos
* SIM(dg,ds)=0 pero contienen términos sinONiIMos

— Hay dos dimensiones semanticas principales
(astronomia, carretera)
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Representacion de los documentos

» Otras técnicas
— LSI — ejemplo (Manning & Schiitze 99)
— Después de aplicar LSI, hay dos dimensiones
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Representacion de los documentos

» Efectividad

Metodologia de indexacion  Mejora de efectividad

Uso de thesaurus manual +10% hasta +20%

Uso de thesaurus automatico 0% hasta -10%

Uso de frases generadas +5% hasta +10%
automaticamente
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Presentacion de la coleccion y resultados

Objetivos

— Ofrecer a los usuarios informacion sobre la
coleccion sobre la que trabajan

— Hacerles mas comprensibles los resultados

Técnicas

— Seleccion de fuentes — panoramicas de la
coleccion (agrupamientos)

— Informacioén sobre los resultados — sucedaneos,
uso del contexto
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Presentacion de la coleccion y resultados

Seleccion de fuentes

— Entornos con multiples fuentes de informacion
* E.g. Entorno de programacion
— Manual del lenguaje
— Referencia del lenguaje
— Tutorial
— Manual del compilador
— Repositorio de patrones, etc.

— Enfoque sencillo => “Buscar en” — el usuario
selecciona manualmente
» Aceptable si pocas fuentes
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Presentacion de la coleccion y resultados

Listas de colecciones

— Tipicas en entornos bibliograficos

— El bibliotecario o usuario selecciona las fuentes

— Si no esta satisfecho con la busqueda, elige otras

— Aprende con la experiencia
* Fuentes mas utiles
— Importante disponer
* Fuentes favoritas
 Informacion detallada de las fuentes
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Presentacion de la coleccion y resultados

Listas de colecciones (Lexis-Nexis)

LEXIS-NEXIS Searcher

B, Boolean | @, FREESTYLE | B Legsl Service: |

mn = e
Look in Source: o
Favorte Sources w - e _

=] BYTE[MEWSEBYTE) fd
| ., Computer/Commurication News, Cument[CMPCOM CURNWS)
| Computer/Communication Stones(CMPCOM ALLNWS)

AP
[~

Sawed Searches:. ..

Search Template _

Search Request:

Sethng: -
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Presentacion de la coleccion y resultados

Seleccion automatica de fuentes

— El sistema elige automaticamente las fuentes mas
relevantes
— Complejo y abierto porque implica
» Explicitar la necesidad de informacién
» Seleccionar las fuentes que la resuelven
— Aplicacion de técnicas de modelado de usuario
(“user modelling”)
* E.g. En sistemas de ayuda inteligentes
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Presentacion de la coleccion y resultados

Seleccién automatica de fuentes
— GIOSS

» Selecciona la BD bibliografica a partir de las palabras de
la consulta

» Analisis de frecuencias en las BDs fuente
— SavvySearch

» Aplicado a motores de busqueda

* Ademas usa las acciones de los usuarios para modificar
la posicion del motor usado en el ranking
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Presentacion de la coleccion y resultados

e Seleccidn automatica de fuentes

— Meta-buscadores

» Operacion
— Se envia la consulta a varios motores
— Se combinan los resultados

* Tipicos en la Web

e Combinacion de resultados = “collection fusion”
— Problema abierto
— Acrecentado por el contexto multilingtie
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Presentacion de la coleccion y resultados

* Panoramicas, visiones de conjunto
— Muestran los temas tratados en la/s coleccion/es
— El usuario selecciona/elimina segun su interes
— Ejemplos
» Directorios tematicos manuales

» Agrupamiento tematico automatico
 Analisis de citas o referencias

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacién — José Maria Gomez Hidalgo 92
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/




Presentacion de la coleccion y resultados

Directorios tematicos manuales

— Creados manualmente por expertos para facilitar
la busqueda
— Generalmente jerarquicos (se muestran como
arboles)
— Sistemas bibliograficos
» Medical Subject Headings (MeSH)

— Directorios Web
* Yahoo! (http://www.yahoo.es)
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Presentacion de la coleccion y resultados

Directorios tematicos manuales

— Las categorias integran en la busqueda de dos
modos basicos
» Para seleccionar el ambito de la busqueda
— Buscar solo en “Computadoras e Internet”
» Para contextualizar los resultados de la busqueda

— El resultado X pertenece a la categoria “Computadoras e
Internet”

— Se proporcionan caminos alternativos de busqueda
» Otros documentos de la categoria
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Presentacion de la coleccion y resultados

* Directorios tematicos (MeSHBrowse)

L4
mm_moo_O—\d Tetralogmrof Fallot

Q m mg —U _.—“o Tricuspid & tresia

Aortic Coarctation

“|Coz Triatiatum

Dictus Artexiosus Patent

Ebstein's Anornaly
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Presentacion de la coleccion y resultados

* Directorios tematicos (HiBrowse)

+ HIBROWSE for EMBASE

Adda'iew Anatomy Organisms Disease Diagnosis Therapy Chemicals and Drugs  Pharmacology

Types of Article or Study  Multiple Views  Preferences  Utilities  Show 0's  Restart  E sit

physical disease by anatomical structure [EH |[therapy B _
Cloze | Maximize | Replace | Broaden Cloze | Maximize | Replace | Broaden
_@E 12661 |physical disease = _ﬁE 4mao4_~:m-mu% AND child [=
™ 313  abdominal diseasi | 2468 therapy (in nm.&
. .z = 189  abnormal body bu: = 11 acupuncture
OOD#@X._..CD.__NQO_OD & 34  breast disease & 1976 biological ther
=] 2289 cardiovascular d: = 724  cancer therapy
Qm —\mmc_.ﬁmgom =™ 248  connective tissw =™ 2 computer assisi
= 2395 digestive system = 481  conservative ti
=] 774 ear nose throat = 116  counseling
=™ 119%  endocrine diseas: =™ ] detoxification
™ 848 eye disease ™ 171 disease control
=] 764  head and neck di: = 8467 drug therapy
]} 2648  hematologic dise; E | 8282 drug therapy
=™ 376  mouth disease |- 53 adjuvant the:
= 1628 musculoskeletal o L 88  antibiotic m

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacién — José Maria Gomez Hidalgo 96
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/




Presentacion de la coleccion y resultados

e Clasificacion automatica en directorios

— Es un problema de Categorizacion (Automatica)
de Texto (CAT) = clasificacion automatica de
documentos en categorias predefinidas

» Automated Text Categorization (ATC)

— RI = categorias NO predefinidas = consultas
— Agrupamiento = categorias NO predefinidas

— Importante = namero y tipo de categorias
» Solapamientos, jerarquias, dimensiones tematicas, etc.
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o (Otros) ejemplos de aplicaciones CAT
Documentos Categorias

libros, noticias descriptores tematicos
informes técnicos—— palabras clave

paginas Web — directorios Web
contenidos inapropiados

mensajes de oo:moﬂ carpetas personales
electrénico correo basura
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Presentacion de la coleccion y resultados

Técnicas de automatizacion de CAT

— Construidos manualmente = sistemas expertos

» Conjuntos de reglas derivadas por expertos anotadores
humanos (catalogadores)

IF (“sex” IN D) THEN (D IN porn)
— Construidos automaticamente (CAT basada en
aprendizaje)
» Aplicacién de técnicas de recuperacion de Informacion y
Aprendizaje Automatico (AA)

* Reduccidn del cuello de botella de adquisicion del
conocimiento
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CAT basada en aprendizaje

fase no interactiva

Documentos
categorizados é Clasificador

Categorias o
Clasificacion
Representacion
Nuevos | de nuevos
documentos documentos NUEVOS
documentos
fase interactiva categorizados
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Presentacion de la coleccion y resultados

 CAT basada en aprendizaje

— Fase no interactiva (entrenamiento)

* Entradas:

— Coleccion de documentos etiquetados automaticamente
(coleccion de entrenamiento)

— Sistema de categorias
» Salida:
— Funcion de clasificacion (clasificador)
* Procesos:
— Representacion de documentos de entrenamiento
— Reduccién de la dimensionalidad
— Aprendizaje
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 CAT basada en aprendizaje

— Fase interactiva (clasificacion)
* Entradas:
— Nuevo documento a clasificar
— Funcion de clasificacion (clasificador)
» Salida:
— Nuevo documento categorizado
* Procesos:
— Representacion del nuevo documento
— Aplicacion del clasificador
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Técnicas de CAT basada en aprendizaje

— Representacion de documentos
» Vectores de pares atributo-valor
» Usualmente, Modelo del Espacio Vectorial

» Vectores de pesos de términos

— Términos = raices de palabras y filtrado con lista de
parada

— Pesos = binarios, TF, TF.IDF
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Técnicas de CAT basada en aprendizaje

— Reduccion de la dimensionalidad

e Seleccién de términos

— Métricas de seleccion (Ganancia de Informacion,
Frecuencia en documentos, etc.)

» E.g. 10% de términos mas frecuentes en documentos
— Agresividad
» Extraccion de términos
— Agrupamiento de términos
— Indexacion Semantica Latente
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Presentacion de la coleccion y resultados

Técnicas de CAT basada en aprendizaje
— Ejemplo (WEKA, Reuters)

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacion — José Maria Gomez Hidalgo 105
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/

Presentacion de la coleccion y resultados

Técnicas de CAT basada en aprendizaje
— Aprendizaje

* Clasificadores lineales (Rocchio, Winnow)

 Clasificadores probabilisticos (Bayes Ingenuo)

* Induccion de arboles de decision (C4.5)

» Generadores de reglas (Ripper)

» Support Vector Machines

* Redes Neuronales (perceptron)

» Aprendizaje perezoso (K-Nearest Neighbors)

» Comités (Boosting)
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Ejemplo de aprendizaje en CAT (C4.5)
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Clasificadores lineales CAT

— Los algoritmos que generan clasificadores lineales
son muy populares por
» Su alta eficiencia
» Su efectividad media/alta

— Se basan en

* Recorrer la coleccion de documentos pre-categorizados
un numero constante de veces

» Producir una representacion de categorias tipo MEV
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Presentacion de la coleccion y resultados

Clasificadores lineales — Rocchio
— Visto en realimentacion por relevancia
— Parte del paralelismo categoria-consulta

— La representacion de documentos y categorias se
realiza por medio del MEV con pesos tf.idf

— La representacion de cada categoria es el
centroide de la misma

— Se suele aplicarcona =0,b=16yg=4
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Clasificadores lineales — Rocchio

— Clasifica por proximidad al centroide de cada
categoria

— Para asignar un documento a una categoria

» Se verifica que la similitud entre ambos sea mayor que
un umbral optimizado sobre la coleccion precategorizada
(seleccionando de la misma una subcoleccion de
validacion), o

» Se le asigna la clase mas cercana

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacién — José Maria Gomez Hidalgo 110
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/




Presentacion de la coleccion y resultados

» Clasificadores lineales — Rocchio

A - ejemplar de
la clase A

D - nuevo
documento
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Presentacion de la coleccion y resultados

Clasificadores lineales — Bayes ingenuo
— Se acerca al modelo probabilistico de RI
— Cada documento es un suceso probabilistico

— El objetivo es estimar la probabilidad de que un
documento pertenezca a una categoria por medio
del Teorema de Bayes

P(c, [d)= P(d|cj)*P(c;)  d-documento a categorizar
_ P(d) ¢, - categoria j-ésima
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Presentacion de la coleccion y resultados

Clasificadores lineales — Bayes ingenuo

— Es preciso estimar las cantidades P(c;), P(d) y
P(d|c;)) usando como informacion la oo_moo_o: de
o_ooc3m38m clasificados manualmente

N(c;)
N
N(ey) +1 N(c;) - numero de documentos en ¢,

N+C N - no. de documentos
C - no. de categorias

_wﬁo_.v = Estimador de maxima verosimilitud (EMV)
P(c;) =

Estimador de Laplace
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Clasificadores lineales — Bayes ingenuo
— Para P(d) => Teorema de la Probabilidad Total

C
P()= P(d]c))*®(c)

Espacio de sucesos
(documentos)
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Presentacion de la coleccion y resultados

Clasificadores lineales — Bayes ingenuo

— Representamos un documento por medio de un
vector de pesos {0, 1}

— Para estimar P(d|c;) se hace una suposicion de
independencia claramente violada en la realidad

e La aparicién de un término en un documento es
independiente de la aparicion de cualquier otro término
en el documento

» Tener en cuenta las dependencia es
computacionalmente intratable y no da resultados
decisivamente superiores
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Presentacion de la coleccion y resultados

» Clasificadores lineales — Bayes ingenuo
— Con la suposicion de independencia

Plc;)=OP(t|c))

thd

Hay que estimar P(tjc)

_U>Q. _OvHE EMV
o N(t) N(t.c) - no. de
documentos de c. con t
A N(t; _o_.v +1 ] !
P(ti|c;)= i Laplace
i
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Clasificadores lineales — Bayes ingenuo
— Optimizaciones
 Si solo hay una categoria por documento, no se precisa

el denominador P(d)

— Se puede pasar de productos de probabilidades a sumas,
guedando

dec(c;,d) = argmax{P(c, | )} = argmax _M_Awweﬁv -

=argmax{P(d | c;) *P(c;)} = argmax _qu_.vxwzu P(t|c;)
tl d
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» Clasificadores lineales — Bayes ingenuo

— Tomando logaritmos para que los productos no
pierdan precision y para que sea mas facil de
calcular

dec(c;,d) = argmax _qu_.vazu_uﬁ_o_.v =
thd

=argmax log(P(c;)) * log(P(t|c;))

thd
Si no hay una categoria por documento, se calcula la
probabilidad sin optimizaciones y se usa un umbral
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Presentacion de la coleccion y resultados

Aspectos de evaluacion de la CAT
— Eficiencia
— Efectividad

» Estimacion de la bondad de la aproximacion
» Coleccion de prueba

— Reuters, OHSUMED, RCV1
» Métricas de IRy ML

— Cobertura (recall), precision, F,

— Exactitud (accuracy), error
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Efectividad de la CAT

Sistema => Puestos en C |No puestos en C

EnC TP FN
No en C FP ™
TP
Cobertura (R) = TP+EN _ _2RP
TP ' R+P

Precision A_Uv ﬂ

Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacién — José Maria Gomez Hidalgo 120
http://www.esp.uem.es/~jmgomez/sinai/
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Efectividad de la CAT

— Promedio
e Micro-media vs. macro-media

— Tratamiento de la coleccién de evaluacion
» Particién
» Validacion cruzada

— [Sebastiani, 2002]

“Automatic TC (...) has reached effectiveness
levels comparable to those of trained
professionals.”
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« Agrupamiento tematico automatico

— Se extraen los temas generales mas comunes de
una coleccion

— Métodos de analisis no supervisado
» Agrupamiento o “clustering”
* Se generan grupos de documentos maximizando
— Similitud intra-grupal
— Disimilitud intergrupal
» Grupos caracterizados (resumidos) e.g. por su centroide
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Agrupamiento tematico automatico

— Técnicas de agrupamiento similares a creacion de
thesauri (transpuestas)
« HAC
— En entornos dinamicos (agrupamiento de
resultados de una busqueda), es precisa
eficiencia
» Métodos lineales como K-Means
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« Agrupamiento automatico — K-Means
— Meétodo simple y eficiente

— Esquema
1. Se definen K puntos iniciales

2. En cada iteracion
1. Se asigna cada documento al punto mas cercano
2. Se definen como nuevos puntos los centroides de los K
grupos
» El proceso finaliza segun umbral de cohesion,
namero de cambios bajo umbral, o niumero de
iteraciones (mas frecuente)
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Agrupamiento automatico — K-Means

— Eleccion de los K primeros puntos (opciones)
» K documentos al azar
» Los centroides de K grupos generados por HAC

— Criterio de cercania para asignacion

* En problemas de texto = similitud del coseno

* En problemas de texto y otros = distancia euclidea,
norma L1

LUX Y) =[x~ v
i=1
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« Agrupamiento automatico — K-Means

— Complejidad computacional
* Para M documentos, O(M)

* El nimero de iteraciones se puede considerar constante,
y Klo es
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Presentacion de datos con agrupamiento

— Interfaces y metaforas
» Scatter-Gather
— Interfaz basada en ventanas-texto
— Trabajo muy influyente
— Define un modo especifico de acceso jerarquico
» ThemeScapes
— Metéfora de paisaje montafioso
» Altitud de montafias = importancia de temas
» Proximidad = relacion entre temas
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Agrupamiento tematico (Scatter-Gather)

| Clurter | Stz 8 kiey srnsy war fraeis spanghe bauver air song scott word peem british _

Dw.#Tm_.Iﬁ_EE::m...._.i .
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2 Port McHenry

] .p_.a_"__m_ _.__25__ _._s_.__a_

 CHb

| Cluster 2 Size- 68 filoy play carcer win tefevision role record ssvard york popular ﬂuﬂ..—._

2} Burstyn, Elben —|
|_|mx.—..o ) Stanwyck, Barbara

1 Berle, Milicn

2 Eukor, .Pa_ua_“__.

ol and (LAY

| Chuster 3 St 97 bright magnifude chister constell ation lie: type contain peried ﬂ.ﬂ.i
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e Agrupamiento tematico (ThemeScapes)

Grafico
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Agrupamiento tematico automatico

— Evaluaciones de representaciones graficas

— No se ha demostrado que sean utiles y
comprensibles

» Para noveles, el agrupamiento es dificil de usar

» Se prefieren aspectos textuales sobre graficos (e.g.
Scatter-Gather > ThemeScapes)

— Mapas movimiento por el contexto

— Mapas  falta de jerarquia, zoom, descripciones
cortas y ambiguas, etc.
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Analisis de citas o referencias

— Tradicionales de indices de referencia de calidad
como Journal Citation Report (JCR)
o Calidad de una revista = indice de citas

— Determinar documentos centrales por analisis de
referencias

e Cuantas veces un articulo cita a otros dos = éstos
ultimos son similares

* Qué articulos citan un tercero = son similares
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Analisis de citas o referencias

— Se construyen matrices de co-citas y se generan
agrupamientos => grupos = temas

— Se puede aplicar a autores

— Usado con enlaces (HITS, PageRank) para Web
» Autoridades = muy referidos en un tema
» Quioscos = citan a muchas autoridades

— Articulos = Research Index
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Analisis de referencias (Google PageRank)
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Analisis de referencias (Research Index)
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Uso del contexto

* Ubicacion del documento actual
— En el contexto de otros tipos de informacion
— Para hacerlo mas comprensible

 Incluye la relacion del documento con
— Conjunto de documentos
— Palabras de la consulta
— Panoramicas de la coleccion
— Meta-datos
— Estructura del documento, etc.
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Uso del contexto

» Lista de ejemplos
— Sucedaneos de documentos

— Apariciones de términos de la consulta en los
documentos resultado (intra, inter documentos)

— Tablas de contenidos
— Sistemas de categorias
— Hiperenlaces

— Tablas
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Uso del contexto

e Sucedaneos de documentos (surrogates)
— Metadatos (autor, fecha, etc.), similitud, resumen

sucedaneo

_ _“ KWIC

— También aparicion de términos (KeyWord In
Context - KWIC)
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Uso del contexto

» Estructura de hiperenlaces (Cha-Cha)
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Uso del contexto

» Estructura de hiperenlaces (Mapuccino)
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Interfaces con soporte global

e Se precisan interfaces que den soporte al
proceso global de busqueda

— Exploracion, seleccion y consultas

e Punto de partida actual: WIMP, 2D, 3D

» Configuraciones de ventanas

— Monoliticas
 Inmutable, situacion fija de elementos

— Mosaico (tile)
— Solapadas (frecuentemente en cascada)
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Interfaces con soporte global

 Monoliticas

— Ventajas
» Toda la informacion disponible simultaneamente
» Lugares familiares, faciles de recordar

— Desventajas
» Espacio limitado por tamafio pantalla

— El texto no se puede comprimir y ser legible
— No hay espacio para edicion y analisis
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Interfaces con soporte global

* Ventanas solapadas
— Llevan facilmente a confusion entre tareas activas
— Nocidn de “espacio de trabajo” (workspace)
» Grupo de ventanas asociadas a una tarea activa

— Se han propuesto presentaciones
» 3D — Habitaciones = espacios de trabajo
» 2D — espacios activos en mosaico

— Algunas simples ya integradas en SS.0O.
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Interfaces con soporte global

» Deseable que el interfaz ofrezca
— Posibilidades en un momento dado
— Movimientos hechos en el pasado
— Tacticas y estrategias a corto y largo plazo

— Guardar, acceder modificar (fragmentos) de
sesiones

— Capacidad de personalizacion
* Retencion del histérico de busqueda
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Interfaces con soporte global

* Algunas interfaces experimentales pretenden
integrar los procesos
— Exploracion, seleccion y consultas

e Destaca Cat-a-cone
— Vistas 3D

— Cono de categorias + libros en estanteria +
archivos en primer plano
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Interfaces con soporte global
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Resumen y conclusiones

e Multiples problemas en el modelo usual,
causados por

— Desconocimiento del proceso del Acceso a la
Informacion

— Desinterés por el usuario

— Dificultades inherentes del tipo de informacion
tratada (lenguaje natural)
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Resumen y conclusiones

e Se pretenden aliviar

— Realizando un analisis estadistico y/o basado en
conocimiento, del texto de los documentos

— Pidiendo mas informacion al usuario, pero de
modo que le exija poco trabajo

— Usando interfaces mas sofisticadas que incluyen
manipulacion de objetos fisicos, metaforas
gréaficas, etc.

— Tendemos a interfaces que den un soporte real al
proceso completo de Acceso a la Informacion
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