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ecuperación de la Inform
ación

•
S
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A
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•
“T

he process by w
hich users use inform

ation technology to 
seek, organize, and understand inform

ation”

–
M

a
rti

H
e

a
rs

t, C
o

n
te

x
t a

n
d

 S
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tu
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•
“T

he term
 inform

ation access is beginning to supercede that of 
inform

ation retrieval since the latter's im
plication is too narrow

; 
the field should be concerned w

ith inform
ation retrieval, display, 

filtering, and query facilitation”
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R
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–
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–
“T

he ad hoc retrieval task investigates the 
perform

ance of system
s that search a static set of 

docum
ents using new

 questions (...). T
his task is 

sim
ilar to how

 a researcher m
ight use a library

–
the

collection is know
n but the questions likely to 

be asked are not know
n.”
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•
A

spectos de la tarea (R
I)

–
N

ecesidad de inform
ación =

? consulta del usuario
–

C
olección estática de docum

entos (textuales)
–

E
l sistem

a recupera (presenta) docum
entos o 

fragm
entos “relevantes” a la necesidad de 

inform
ación =

? satisface la necesidad de 
inform

ación
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•
O

perativa del un sistem
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I
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de texto
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onsulta del
usuario
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nálisis

R
epresentación
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entos
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C
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D
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A
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•
O

tras tareas T
R

E
C

 (tracks)
–

C
ross-Language T

rack
–

F
iltering T

rack
–

G
enom

e T
rack

–
N

ovelty T
rack

–
Q

uestion A
nsw

ering T
rack

•
P

or razones previas a
c
c
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o
 >

>
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•
A

unque nos centrarem
os sobre IR
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ación

•
Inform

ación vs. datos

•
R

ecuperación de datos (S
G

B
D

s)
–

T
rabaja con datos con estructura y sem

ántica 
definidas e inam

bíguas
–

N
o tolera fallos/im

precisión
select*
from

em
ployees

w
here

salary
>
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T
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•
R

ecuperación de inform
ación

–
T

rabaja con datos poco o nada estructurados y 
am

biguos (texto en lenguaje natural, video, etc.)
–

E
s tolerante a fallos =

 se puede satisfacer la 
necesidad de inform

ación recuperando algunos 
docum

entos no relevantes
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E
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•
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•
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T
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•
M

últiples facetas
–

M
edio y form

ato
•

P
apel vs. electrónica, video vs. texto, G

IF
 vs. JP

E
G

–
E

structura
•

Im
plícita, explícita, etiquetada, corrección

–
T

iem
po

•
Im

porta?

–
Interdependencias entre unidades de inform

ación
•

E
xplícitas, im

plícitas
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V
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E
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T
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•
C

arácter tem
poral

–
V

ersiones de docum
entos técnicos

–
N

ovedad de noticias y seguim
iento de eventos

•
Interdependencias
–

Im
plícitas (m

anual para novatos, guía de 
referencia, tem

as avanzados)
–

E
xplícitas (hiperenlaces)
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T
areas y aplicaciones

•
T

areas T
R

E
C

 (ver arriba)

•
C

ategorización de docum
entos

–
C

lasificación de docum
entos en categorías 

predefinidas

•
A

grupam
iento de docum

entos
–

C
lasificación de docum

entos en grupos 
coherentes
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T
areas y aplicaciones

•
E

xtracción de resúm
enes

•
T

raducción autom
ática

•
A

grupam
iento de térm

inos
–

C
reación de clases de palabras coherentes 

(thesauri–
diccionarios de sinónim

os)

•
...

•
T

odas d
a

n
 s

o
p

o
rte

al A
cceso a la 

Inform
ación
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D
escripción de la tarea

•
N

os concentram
os en “ad-hoc retrieval”

1.
S

e parte de una colección de docum
entos

2.
U

n usuario tiene una necesidad de 
inform

ación y plantea una consulta (query) 
al sistem

a de R
I

3.
E

l sistem
a devuelve los docum

entos 
“relevantes” =

 satisfacen la necesidad, 
posiblem

ente en form
a de “ranking”
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D
escripción de la tarea

•
P

rocesos

D
ocum

entos
de texto

Indexación

C
onsulta del
usuario

A
nálisis

R
epresentación

de docum
entos

R
epresentación

de la consulta

C
álculo de

relevancia

D
ocum

entos
recuperados

o
fflin

e

o
n

lin
e



S
istem

as Inteligentes de A
cceso a la Inform

ación  –
José M

aría G
óm

ez H
idalgo –

U
. E

uropea M
adrid

D
escripción de la tarea

•
D

ebem
os proporcionar soporte para

1.
R

epresentar docum
entos y consultas 

(le
n

g
u

a
je

 d
e

 re
p

re
s
e

n
ta

c
ió

n)

2.
P

rocesar docum
entos (in

d
e

x
a

c
ió

n) y 
consultas

3.
O

btener una aproxim
ación de la relevancia 

de los docum
entos a la consulta (c

á
lc

u
lo

 d
e

 

re
le

v
a

n
c
ia

 o
 s

im
ilitu

d)
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E
valuación

•
C

rítica para com
parar sistem

as/enfoques
•

U
sualm

ente evaluados en térm
inos de

–
E

fectividad
•

La capacidad del sistem
a de satisfacer las necesidades 

del usuario =
 capacidad de recuperar exclusivam

ente 
docum

entos relevantes

–
E

ficiencia
•

T
eórica (com

plejidad)
•

E
m

pírica (tiem
pos de respuesta)

–
N

os centram
os en efectividad
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E
valuación

•
S

e ignora  e.g. el inform
e E

A
G

LE
S

 (E
xpertA

dvisory
G

roups
for

Language
E

ngineering
S

tandards
-

E
valuation

W
orking

G
roup) –

E
stándar (IS

O
 9126)

S
ubcaracterísticas

F
uncionalidad

F
iabilidad

A
decuación, precisión, interoperabilidad, conform

idad, seguridad

C
aracterísticas

F
acilidad de uso

F
acilidad de m

ant.

E
ficiencia

T
ransportabilidad

M
adurez, tolerancia a fallos, recuperabilidad

C
om

prensibilidad, facilidad de aprendizaje, facilidad de operación

C
om

portam
iento respecto al tiem

po y m
em

oria

A
nalizabilidad, capacidad de m

odificación y prueba, estabilidad 

A
daptabilidad, facilidad de instalación y m

antenim
iento,

capacidad de ajuste
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E
valuación

•
M

últiples m
étricas

–
T

asa de recuperación o cobertura (re
c
a
ll)

–
P

recisión (p
re

c
is

io
n)

•
C

álculo en térm
inos de docum

entos 
clasificados correcta e incorrectam

ente por el 
sistem

a para
–

U
na serie de consultas tipo

–
U

na colección de docum
entos estándar
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E
valuación

•
C

olecciones disponibles (docum
entos +

 
consultas +

 juicios de relevancia)
–

C
lásicas (C

A
C

M
, IS

I, etc) =
>

 m
inúsculas

–
A

ctuales, +
 realistas

•
O

H
S

U
M

E
D

–
400k docum

entos de m
edicina, inglés

•
T

R
E

C
 (e.g. T

R
E

C
6)

–
+

 600k docum
entos diversos (noticias, patentes, 

publicaciones oficiales, inglés
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o recuperados

R
ecuperados

R
elevantes

N
o relevantes

A
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E
s

p
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c
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e

 d
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c
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s
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E
valuación

•
T

abla de contingencia o confusión

R
ecuperados

N
o recuperados

R
elevantes

A
B

N
o relevantes

C
D

B
A

A
re

c
a
ll

+
=

C
A

A
p
re

c
is

ió
n

+
=
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E
valuación

•
R

e
c
a

ll=
 proporción entre docum

entos 
relevantes recuperados y docum

entos 
relevantes

•
P

re
c
is

ió
n

=
 proporción entre docum

entos 
relevantes recuperados y docum

entos 
recuperados
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E
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•
G

eneralm
ente, re

c
a

lly precisión son 
inversam

ente proporcionales

•
S

e suele buscar un equilibrio entre ellas o 
prim

ar la preferida por el usuario tipo

precisión

re
c
a

ll
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E
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•
D

os factores adicionales
–

V
arias consultas =

>
 necesidad de prom

ediar
–

R
a

n
k
in

g
de docum

entos =
>

 necesidad de norm
alizar

•
P

rom
edio

–
C

alcular para cada consulta y prom
ediar =

>
 m

acro-m
edia 

(m
a

c
ro

a
v
e

ra
g

in
g) =

>
 todas las consultas tiene igual 

im
portancia

–
S

um
ar tablas para todas las consultas y calcular un sólo 

valor =
>

 m
icro-m

edia (m
ic

ro
a

v
e

ra
g

in
g) =

>
 las consultas con 

m
ás docum

entos recuperados tienen m
ayor peso en la 

evaluación
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•
S

i no hay un ra
n

k
in

g
de docum

entos, sólo 
hay un valor de re

c
a

lly precisión
•

S
i hay un ra

n
k
in

g
de docum

entos, se suele 
calcular la precisión en once niveles de re

c
a

ll

=
 0.0, 0.1, 0.2, ..., 0.9, 1.0

=
>

 se puede obtener una gráfica para 
com

parar sistem
as visualm

ente
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re
c
a
ll/precisión tras haber recuperado 14 docum

entos (5 relevantes)

posición
núm

. del docum
ento

(x =
 relevante)

re
c
a
ll

precisión
1

345 x
0.2

1.0
2

456 x
0.4

1.0
3

342
0.4

0.67
4

563 x
0.6

0.75
5

872
0.6

0.60
6

307 x
0.8

0.67
7

867
0.8

0.57
8

153
0.8

0.50
9

561
0.8

0.44
10

789
0.8

0.40
11

592
0.8

0.36
12

457
0.8

0.33
13

767 x
1.0

0.38
14

191
1.0

0.36
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G
ráfica re

c
a
ll/precisión real
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G
ráfica re

c
a
ll/precisión interpolada
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T
abla re

c
a
ll/precisión interpolada

---------------------------------------------
R

ecall
P

recisión
---------------------------------------------

0,0
1,0

0,1
1,0

0,2
1,0

0,3
1,0

0,4
1,0

0,5
0,75

0,6
0,75

0,7
0,67

0,8
0,67

0,9
0,38

1,0
0,38

D
espués se puede 

prom
ediar sobre las 

consultas =
>

 m
acro-

averaging
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•
C

om
paración de dos técnicas o sistem

as

r

S
ituación A

p
p

S
ituación B

r
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•
P

ara obtener una sola m
edida de efectividad

–
S

i se hace una evaluación basada en ra
n

k
in

g, se calcula la 
m

edia sobre los once valores de precisión
–

S
i se ha obtenido un solo valor de re

c
a

lly precisión se utiliza 
la F

β
de van R

ijsbergen

r
p

p
r

F
+

+
=

2 2
)1

(
β β

β

F
1

=
 igual im

portancia a r y p
F

0
=

 sólo precisión
F

∞
=

 sólo re
c
a
ll


